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OZET

Bu arastirmanin amaci, Kirgizistan Devlet iiniversitelerinde ¢aligan dgretim elemanlarmnin is doyum diizeylerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, Kirgizistan’in Biskek sehrinde bulunan 11 devlet iiniversitesinde gorev
yapan Ogretim elemanlar1 arasindan rastgele segilen 381 Ogretim elemanma anket uygulanmustir. Aragtirma
verilerinin toplanmasinda Minnesota Is Doyum Olgeginin 20 maddelik kisa formu kullamlmistir. Veriler,
betimleyici analizlerle degerlendirilmis, dgretim elemanlarmmn demografik ozellikleri bakimindan is doyum
diizeyleri arasmnda farklilik bulunup bulunmadigi parametrik olmayan istatistik teknikleri ile incelenmistir.
Bulgular, 6gretim elemanlarinin islerinden digsal is doyumu bakimindan hosnut, genel ve igsel is doyumu
bakimindan ise ¢ok hosnut oldugunu, is doyum faktorleri bakimindan en yiiksek doyumun “is arkadaslariyla
iliski” ve “ydnetim tarz1”, en diisilk doyumun “calisma kosullar1” ve “aldiklar1 ticret” konusunda oldugunu;
akademik unvanlarina gore iy doyum diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigini, cinsiyet, yas, is deneyimi ve
gelir diizeyleri bakimindan ise baz1 konulardaki hosnutluk diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: , Is doyumu, akademik personel, Minnesota Is Doyum Olgegi, Kirgizistan

Job Satisfaction of Scholars in Kyrgyzstan Universities

ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the level of job satisfaction of scholars in Kyrgyz State universities.
In this context, among 11 state universities in Bishkek 381 scholars were chosen at random and were asked to fill
up a survey form. Data were collected by the Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ)-short form which
consists of 20 items. Data were evaluated by descriptive analysis, non parametric statistics techniques were used
to identify if scholars demographic backgrounds affect their job satisfaction level. The results show that scholars'
extrinsic job satisfaction level was satisfactory, general and intrinsic levels were very satisfactory, the factors of
job satisfaction from highest were "good relations with co-workers" and "management style" and the lowest
were "working conditions” and "wages", there were no important difference between job satisfaction among
academic titles, but there were differences in satisfaction levels in terms of gender, age, experience and income.

Keywords: Job satisfaction, academic staff,Minnesota Satisfaction Questionnaire, Kyrgyztan
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EXTENDED SUMMARY

The role of the universities in Kyrgyzstan for economic development of the country and for the
improvement of university-industry relations is very important. Therefore, the quality of education in
universities and research and development activities need to be increased to a high level. To upgrade
the quality of education at the University high job satisfaction of scholars is inevitable.

The aim of this study is to investigate the level of job satisfaction of scholars. The study was carried
out with 381 scholars working in the 11 universities in Bishkek in 2012-2013 academic year. The
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) was used to gather data about the job satisfaction of
participants and participants were selected with random sample method. The MSQ consists of 20
items and uses a 5-point Likerttype response format. The MSQ comprises of two distinct components:
intrinsic job satisfaction measures feelings about the nature of the job tasks. Extrinsic job satisfaction
measures feelings about situational job aspects, external to the job (Buitendach and Rothmann, 2009).
In this study obtained data were analyzed with SPSS 20.0 Statistical Package for the Social Sciences.
Before, level of reliability of the Minnesota Satisfaction Questionnaire scale was examined. The
reliability analysis showed that the reliability of the data (Cronbach Alpha) for General Job
Satisfaction value has been determined as 0.91. The normality (normal distribution) was tested by
Kolmogorov-Smirnov test and data were analyzed by Mann Whitney U-Test, Kruskal Wallis-H Test.
If we look the demographic characteristics of respondents, most of the participants are women (73.8
%). 20-29 years old group in terms of situations first with a rate of 35.4%, the 30-39 age group with a
rate of 27.3% ranks second. Regarding academic titles, research assistants’ ratio 32%, teaching staffs’
ratio is approximately 42%. Average monthly incomes of the surveyed faculty members are quite low.
Scholars' general and intrinsic job satisfaction levels are close to each other and they are higher than
extrinsic job satisfaction level. Scholars’ extrinsic job satisfaction is satisfied with their works and in
terms of general and intrinsic job satisfaction is very satisfied.  However, when we evaluated
separately job satisfaction variables, the variables of job satisfaction from the highest were "good
relations with co-workers" and "management style" and the lowest were "working conditions" and
"wages". There were no important difference between job satisfactions among academic titles, but
there were significant differences in satisfaction levels in terms of sex, age, experience and income.

As a result of the Mann-Whitney U-test according to the gender of the surveyed faculty members there
is significant difference only “realized activities” (being able to keep busy all the time) variable. As a
result of the Kruskal Wallis-H test according to the academic title there is no significant difference in
levels of job satisfaction, and there is significant difference according to the some of the variables of
age, income and work experience.
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GIRIiS

Gliniimiizde, gelecegin nitelikli is giicilinii, akademisyenlerini ve arastirmacilarii yetistiren yliksek
ogretim kurumlarinmn 6nemi Kirgizistan igin stratejik deger tasimaktadir. Ulkenin ekonomik
bakimdan gelismesi ve iiniversite sanayi iliskisinin iyilesmesi i¢in Kirgizistan’da faaliyet gdsteren
tiniversitelere bliylik gorevler diismektedir.

Gliniimiiziin yogun rekabet kosullari, kurumlar1 belirlemis olduklari amaglara ulagmak icin ¢esitli
diizenlemelerde bulunmaya yonlendirmektedir. Calisanlarin kurum igerisinde etkin ve verimli olarak
caligmalar1 ise biiyiikk 6lglide yiiksek is doyumuna baglidir. Bu nedenle kurumlarin, ¢alisanlarin is
doyumnu etkileyen faktorlerin belirlemesi ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcamasi 6énemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isinden doyum saglamayan kiside, isin yapilis kosullarindan, iste
kullandig aletlerden, maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, takdir edilme ve sosyal prestij eksikliginden
sikayet ve doyumsuzluklar seklinde farkli birgok doyumsuzluk olusabilir (Eren, 2001). Doyumsuzluk
yaratan unsurlar calisanlarin sadece islerinden doyumsuz olmasina sebep olmanin yani sira
calisanlarda isten ayrilma isteklerinin ortaya ¢ikmasina da neden oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, is
doyumsuzlugunun varligi, c¢alisanlarda oOrgiitsel baglhiligin artmasindan stresin azalmasma kadar
birgok olumlu katkilar yapmakta ve genel olarak yapilan isin kalitesini artirmaktadir. Is doyumsuzlugu
ise ise gelmemek, ge¢ gelmek ve isten goniillii ayrilmak gibi orgiit agisindan maliyetli sonuglara neden
olabilmektedir (Carik¢1, 2000).

Son yillarda Kirgizistan’da, 6gretim elemanlarinin kamu tiniversitelerinden ayrilma egiliminde artig
oldugu gozlenmektedir. Bunun altinda yatan temel nedenler arasinda 6gretim elemanlarinin is doyum
diizeylerinin diisiik oldugu sanilmaktadir. Bu agidan, Kirgizistan’daki iiniversitelerde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin is doyumlarinin hangi diizeyde oldugu ve hangi faktorlerin doyumsuzluga neden
oldugunun ortaya konulmasi biiyiik dnem tasimaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Is Doyumu

Is doyumu bir ¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun altinda yatan
neden ise, ¢alisanin isinden doyum saglamasima yol agan birgok unsurun var olmasi ve tanimlamalarin
da bu unsurlar gercevesinde yapilmis olmasidir denilebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Is doyumu
konusu, gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektdriinde dnemli bir konudur. Ozel sektérde calisanlarin
is doyumlar1 ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmasina ragmen kamu sektériinde ve oOzellikle
iiniversitelerle ilgili yapilan ¢alisma pek fazla degildir (Serinkan ve Bardake¢i, 2007). Ayni durum
Kirgizistan i¢cin de gecerlidir. Kirgizistan’daki {iniversitelerde calisan 6gretim elemanlar1 iizerinde
yapilan is doyumu ile ilgili ¢alismalar yok denilecek kadar azdir.

Is doyumu ile ilgili tanimlar incelendiginde; is doyumunun, calisanlarin isine devamliligi, bagliligs,
isini ¢ekici bulmas1 ve verimliligi icin énemli bir unsur oldugu gériilmektedir. is doyumu, en genel
anlamda, bireyin belirli bir igse karsi olan olumlu duygusal tepkileri seklinde ifade edilebilir (Bas ve
Ardig, 2002). Is doyum isle ilgili bireylerin duygularini, davranislarini ve tercihlerini ifade eder (Chen,
2008).

Erdogan(1996)'a gore is doyum "kisinin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir".
Is doyumu denince, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile is¢inin beraberce calismaktan zevk aldig is
arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir” (Eren, 2001).
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin de is doyumlar; iicret, isin niteligi, calisma kosullari,
yonetim poklitikalari, calisma arkadaslar1 ve kendi bireysel faktorlerden olusabilir. Her ne kadar
akademisyenlik mesleginin bireysel calismaya dayandigi soylense de giiniimiiz ortaminda, &gretim
elemanlarinin iy doyumunun bireysel faktorlerden ziyade orgiitsel faktorlere dayandigi sdylenebilir
(Serinkan ve Bardake1, 2007).

iIs Doyumu Teorileri ve Olgekler

Cift Faktor Teorisi (Two Factor Theory): Herzberg’in ¢aligmasinda, is doyumunu etkileyen faktorler,
i¢sel ve digsal faktorler olarak ikiye ayrilmustir (Herzberg, 1968). Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi”,
“Motivasyon — Hijyen Teorisi” olarak da isimlendirilmektedir. Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve
calisanlara doyum saglayan faktorleri “motive edici faktorler”, igin ¢aligma kosullari ile ilgili olan
faktorleri de “hijyen faktorler” olarak tanimlamugtir (Gokge ve dig., 2010).
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Esitlik Teorisi (Equity Theory): Adams tarafindan gelistirilen esitlik teorisine gore kisinin is basarisi
ve doyum saglama derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig1 esitlik veya esitsizliklere baglidir
(Toker, 2007). Bu teoriye gore yiiksek basarmin yiiksek doyum saglayabilmesi igin iggérenlerin
bekleyisleri ile 6diil arasinda bir dengenin kurulmasi ve orgiit iginde dagitilan 6diillerin adil olmasi
gerekmektedir (Yiiksel, 2003).

Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model): 1s dzellikleri modeli 1980 yilinda Hackman ve
Oldham tarafindan ortaya atilmus, kisileri orgiit icerisinde iist diizeyde motive etmeyi amaglayan bir is
tasarim teknigidir (Kasli, 2007). Bu teori, isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirilen beceri ¢esitliligi,
gbrev biitlinliigli, gorevin onemi, Ozerklik ve geri bildirim boyutlar iizerine kurulmustur (Toker,
2007).

Cornell Modeli: 1969°da Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell Modeline gore, is
doyumu, bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da is durumunun farkli boyutlarina kars1 gelistirdigi duyussal
tepkileridir. Arastirmacilara gore, bu duygular, bireyin mevcut durumdaki alternatiflerle baglantili
olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri arasinda farklilik algilamasindan
kaynaklanmaktadir (Toker, 2007).

Porter Gereksinim ve Doyum Anketi (Porter Need and Satisfaction Questionnaire): Porter’in
gelistirmis oldugu o6lgek, ¢esitli is doyumu boyutlarii kullanarak ¢alisganin doyum ya da
doyumsuzlugunu 8lgen bir soru formudur. Olgek, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel almaktadir
ve Porter buradan hareketle ¢alisanin algiladigr mevcut kosullar ile ideal kabul ettigi kosullar arasinda
iliski kurmaktadir (Tiitiincii ve Cigek, 2000).

Minnesota Doyum Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire): 1967 yilinda Weiss, Davis ve
England (1967) tarafindan gelistirilen ve Akademik arastirmalarda ¢alisanlarin is doyumlarint 6lgmek
icin en fazla tercih edilen model Minnesota Is Doyumu Olgegidir (Toker, 2007). MSQ, 100 maddeli
uzun versiyonu ve 20 maddeli kisa formuyla iki farkli sekilden olugsmaktadir. MSQ, dissal, i¢sel ve
ikisinin toplamindan olusan genel tatmini 6l¢mektedir (Kaya, 2007).

Is Tammlama Olcesi (Job Descriptive Index): Is tamimlama 6lcegi en ¢ok kullanilan analitik
yontemlerden birisidir. Bu 6lgek 1969 yilinda Smith, Kendal ve Hulin (1969) tarafindan ortaya
konmus ve yontem 1985 yilinda JDI Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Bu endekste isin
ozellikleri, Ucret, yikselme olanaklari, kisiler ile iletisim, gbzetim gibi alt Olgekler yer almaktadir
(Titlinct, 2002).

Is Doyumu Konusunda Yapilan Cahsmalar

Literatiirde ilk kez is doyumunun sistematik bi¢cimde incelenmesi motivasyon teorileriyle ele
alinmistir. Is doyumunu agiklamak igin ¢ok sayida teorik ve gorgiil calismalar yapilmistir. Maslow’un
(1943) Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi, Herzberg’in (1966) Cift Faktor Teorisi, Vroom’un (1964)
Beklenti Teorisi birer motivasyon teorisi olmakla birlikte, is doyumunu ilk inceleyen baslica
cahigmalardir (akt. Yiiksel, 2005). Is doyumu ile ilgili olarak yapilan arastirmalarm bir kismi is
doyumunun nedenlerini incelerken; diger bir kismu ise is doyumunun cesitli orgiitsel siirecler
iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Is doyumunu etkileyen kisisel 6zellikleri inceleyen arastirmalar
cinsiyet, yas, egitim durumu gibi degiskenleri ele almiglardir. Buna goére calisanlarin cesitli kisisel
ozellikleri is doyumunu farkl sekillerde etkileyebilmektedir. Kisisel 6zelliklerden olan yas hem erkek
ve hem de kadinlar igin etkili faktorler arasindadir (Carikgi, 2000).

Clark(1997)’m is doyumu ve cinsiyet arasindaki iligkisini inceleyen bir arastirmasinda, kadinlarin
erkeklere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus ve bunun nedeni kadinlarin isleri
hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde agiklanmigtir. Yine bu arastirmada, evliligin
kadinlarin is doyumlar1 {izerinde olumlu etkisinin oldugu ancak erkeklerin is doyumlarimi etkilemedigi
sonucuna varilmstir (Clark, 1997). Erkek calisanlarin is yasaminda kendilerini daha iyi ifade etmesi
ve kendilerini kanitlamalar1 i¢in daha ¢ok firsat yakalamasi, ise verdikleri degerin dolayisiyla da is
doyumunun artmasini saglamaktadir (Okpara, 2006)

Keser’in 2006 yilinda Tiirk iiniversitelerinden 156 6gretim elemanini kapsayan bir ¢alismasinda, is
doyumu diizeyinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik bulunmamig, ancak bayan akademisyenlerin is
doyum diizeyinin erkek akademisyenlere gore az da olsa yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kadinlar
igyerinde ¢aligma kosullar1 ve sosyal iliskilere 6nem verirlerken, erkekler ise {icret, kariyer gelismesi,
ilerleme firsatlar1 gibi konulara daha fazla itibar etmektedirler (Carikci, 2000).
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Okpara(2006) nin Nijeryadaki Petrol Sanyicilerinin yoneticilerine yonelik yaptig1 arastirmada, yas ile
is tatmini arasinda U seklinde bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Insanlarin ise ilk basladiklari
yillarda is tatmini diizeyi yiiksek olmakta, daha sonraki yillarda bu diizey algalmakta ve sonra tekrar
yiikselmeye baslamaktadir (Okpara, 2006).

Castillo ve Cano (2004) egitim diizeyinin akademik personelin is doyumu diizeyine etkisinin énemsiz
oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak, Schroder (2008) ve Eyiipoglu ve Saner (2009) lisans ve yiiksek
lisans derecelerine sahip iiniversite calisanlarma nazaran doktora derecesine sahip iniversite
calisanlarinda is tatmin diizeyinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir (Paul ve Phua, 2011). Toker’in
(2007) demografik degiskenlerin is tatminine etkilerine yonelik yaptig1 arastirmada izmirdeki bes ve
dort yildizli otellerdeki calisanlarin is doyum diizeylerinin egitim durumlari bakimindan farklilik
gosterdigi saptanmig ve Ozellikle lise mezunu galigsanlarla tiniversite mezunu ¢alisanlar arasinda is
doyumu bakimindan farklilik bulundugu ortaya ¢ikmustir (Toker, 2007).

Ucretin kisinin ihtiyaglarin1 gidermekte yeterli olup olmamasi is doyumunu etkilemektedir. Calisan,
yaptigi is ile aldig1 iicreti orantili buluyorsa, is doyum duygusu yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda
onemli bir konu da licret adaletinin saglanmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Thakur tarafindan
gerceklestirilen kamu ve 0zel sektor bankalarinda calisanlarin i doyumuna yonelik arastirmasinin
sonucunda kamu ve 6zel banka calisanlarinin is doyumunun esit oldugu gorilmistir. Kamu
bankalarinda c¢alisanlarin ig giivenliginin olmasi ve banka tarafindan saglanan olanaklar (emekli maasi,
saglik sigortasi vb.) is doyumu yaratirken, 6zel banka galisanlarinin iyi bir ¢aligma atmosferi ve
yiiksek ticret nedeniyle is doyumu hissettikleri ifade edilmektedir (Thakur, 2007; Asik, 2010).
Kéroglu(2012)’ nun Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formunu kullanarak turist rehberlerinin igsel
ve digsal is doyum diizeyleri ile genel i3 doyum diizeyi arasindaki iliskileri tespit etmeye yonelik
yaptigi arastirmada, rehberlerin i¢sel doyum diizeylerinin yiiksek, dissal doyum diizeyinin ise orta
seviyede oldugu ortaya gikmustir. Ayrica genel is doyumunu en fazla etkileyen degiskenin igsel doyum
oldugu tespit edilmistir.

Serinkan ve Bardak¢i (2007) Pamukkale Universitesi’nde gérev yapan &gretim elemanlarmin is
doyum diizeylerini arastirdiklar1 bir ¢alismada, dgretim elemanlarimin is doyumunu en ¢ok ekip
yonetimi, isin niteligi ve karar verme faktorlerinden en az iicret ve terfi faktoriiniin etkiledigi tespit
edilmistir.

Yelboga (2007) finans sektoriinde bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iliskisini inceledigi
calismada, yas ilerledik¢e is doyumunun arttigi, cinsiyet degiskeninin personelin genel is doyum
diizeyine etkisinin bulunmadigi, unvan degiskeninin genel is doyumu lizerinde bir etkisinin olmadigi,
Ogrenim diizeyine gore is doyum diizeyinin farkli olmadigi ortaya ¢ikmustir.

YONTEM

Arastirma Grubu

Bu arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Kirgizistan’nin baskenti Biskek’te bulunan 11 devlet
iiniversitesinde c¢alisan 381 Ogretim elemani ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin yiiriitildigi
donemde iiniversitelerin resmi web sitelerinden elde edilen bilgilere gore arastirma kapsamina alinan
iiniversitelerde toplam 5356 6gretim elemani ¢alistig1 tespit edilmistir. Bu ana kitle icinden 6rneklem
biiyiikliigi olarak 0,05 hata pay1 ve %95 giivenirlik diizeyinde basit tesadiifii drnekleme ydntemine
gore 359 orneklem belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin eksik veya hatali bilgi verebilecegi olasilig
g0z Oniinde bulundurularak, 6rneklemden daha fazla (400) kisiye anket uygulanmisg, katilimcilardan
381 kisinin verdigi cevaplar gecerli bulunmstur.

Arastirma Verileri

Arastirma verilerinin toplanmasinda, is doyumu ile ilgili ¢alismalarda yaygin olarak kullamlan
Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin 20 ifadeden olusan kisa formu kullamlmistir. Minnesota Is Doyumu
Olgegi, biri 100 maddelik uzun ve digeri de 20 maddelik kisa olmak {izere 2 ayr1 form halinde
kullamlmaktadir. Uzun formda, kisa formda yer alan ve her biri i doyumunun farkli bir boyutunu
temsil eden 20 oge ile ilgili beser ifade bulunmaktadir. Kisa formda ise biri isin i¢sel niteligine iligkin
doyumla ilgili 12 maddeden olusan; digeri ise isin digsal dzellikleri ile ilgili 8 maddeden olusan 2 alt
boyut bulunmaktadir (Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1967).
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Icsel doyum boyutu, giivenlik, ahlaki degerler, yeteneklerden faydalanma, basari, yaraticilik ve
sorumluluk gibi igin 6ziine uygun 6zelliklerini kapsamakta ve bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlarin ortalamasi I¢sel Doyum diizeyini gdstermektedir. Dissal doyum boyutu ise is arkadaslar ile
olan iliski, yonetim iliskileri, yonetimin karar verme yetenegi, liniversite politikalar1 ve uygulamalari,
caligma kosullar1 ve ticret gibi isin yapildigi ¢evresel kosullara ya da digsal faktorlere iliskin dgeleri
kapsamakta ve bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin ortalamasi da dissal doyum diizeyini
gostermektedir. I¢sel ve dissal doyum maddelerinin tiimiinden elde edilen puan ise genel is doyum
diizeyini ifade etmektedir.

Minnesota Is Doyum Olgegi besli likert tipi bir dlcektir. Olcekte, 1 puan hi¢ hosnut degilim; 2 puan
hosnut degilim; 3 puan ne hosnutum ne hosnut degilim; 4 puan hosnutum; 5 puan ¢ok hosnhutum
seklinde degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten elde edilen
puanlar ortalamalar iizerinden degerlendirilebildigi gibi toplam puanlar {izerinden de degerlendirme
yapilabilmektedir. Ortalamalar iizerinden degerlendirildiginde; besli dlgek dereceleri, 0,80 (5-1=4;
4/5=0,80) oraninda esit araliklara boliinerek elde edilen puanlar daha saglikli yorumlanabilmektedir.
Buna gore; 1-1,80 puan araligi hi¢ hosnut degilim, 1,81-2,60 puan araligi biraz hognutum, 2,61-3,40
puan araligi hosnutum, 3,41-4,20 puan araligi ¢ok hosnutum, 4,21-5,00 puan araligi son derece
hosnutum anlamina gelmektedir. Toplam puanlar iizerinden degerlendirme yapildiginda ise, igsel
doyum boyutundan alinabilecek en diigiikk puan 12 en yiiksek puan 60’tir. Digsal doyum boyutundan
almabilecek en diisiik puan 8 en yiiksek puan 40°tir. Genel is doyumu igin Slgegin biitiiniinden
alinabilecek en diisiik puan 20 en yiiksek puan ise 100°diir. Olcegi gelistiren arastirmacilar, Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967:4), 20-25 puan araliginin diisitk doyum diizeyini, 26-75 puan
araliginin ortalama doyum diizeyini, 76 ve iistii puan araligimin yiiksek doyum diizeyini temsil ettigini
belirtmislerdir. Olcegin toplam puanlari iizerinden daha hassas degerlendirme yapilmak istendiginde
ise, 100 puan yiizde 20 (100-20=80; 80/5=16) oraminda esit araliklara béliindiigiinde; 20-36 puan
araligimin hi¢ hognut olmama, 37-52 puan araliginin biraz hognut olma, 53-68 puan araliginin hosnut
olma, 69-84 puan araliginin ¢ok hosnut olma, 85-100 puan araliginin son derece hosnut olma
durumunu temsil ettigi sGylenebilir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu once Tirkce
olarak hazirlanmis, sonra Kirgizca ve Rusca’ya gevrilmistir. Ceviri islemleri Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi’nde calisan Tiirkge-Kirgizca ve Tiirkge-Rusca dillerinde uzman olan dgretim
elemanlari tarafindan yapilmistir. Anket formunda yer alan sorularda muhtemel hatalara yol agmamak
icin arastirma kapsanu disinda kalan Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6gretim elemanlari
arasindan rastgele secilen 10 dgretim elemani ile 6n deneme calismasi yapilmistir. Bu ¢alismadan
sonra ankete son sekli verilmistir.

Anket formunda Minnesota Is Doyum Olgek ifadelerinin yanisira katilimcilarin kisisel dzellikleri ile
ilgili cinsiyet, yas, gelir, akademik unvan ve ¢alisma siiresi bilgilerini derlemeye yonelik sorulara da
yer verilmistir. Anket caligmasi arastirma grubuna dahil edilen 6gretim elamanlar ile yiizyiize
gorlisme ile gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi - SPSS 20,0 (Statistical Package
for the Social Sciences) ile analiz edilmistir. Minnesota Is Doyum 6lgeginin dnce giivenilirlik diizeyi
incelenmistir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Genel Is Doyumu igin verilerin giivenilirlik
degeri (Cronbach Alpha Katsayis1) 0,91 olarak tespit edilmistir. Olgegin alt boyutlar1 ile ilgili olarak
da giivenilirlik degerleri icsel Doyum boyutu icin 0,84, Digsal Is Doyum boyutu i¢in 0,82 degeri
bulunmustur. Bu degerler, 6lcegin hem geneli hem de alt boyutlar1 agisindan giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Minnesota Is Doyum &lgeginin yap1 gecerliligi, bu arastirmada ayrica smanmamustir. Daha 6nce
yapilan pek ¢ok arastirmada elde edilen i¢sel is doyum boyutu ile digsal is doyum boyutunun, is
doyumunun alt boyutlarini temsil ettigi varsayilmstir.

Arastirmanin demografik verileri frekans analizleri ile incelenmistir. Analizlerde cinsiyet, yas, gelir,
akademik unvan ve calisma siiresi degiskenleri kullanilmustir. Ogretim elemanlarmim is doyum
diizeylerini belirlemek i¢in betimsel istatistik analizleri yapilmustir. Ogretim elemanlarmin is doyum
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diizeylerinin demeografik Ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigim tespit etmek amaciyla
gruplararast karsilagtirma testleri uygulanmistir. Bu ger¢evede, Once verilerin normal dagilip
dagilmadigi Kolmogorov-Simirnov (K-S) testi ile incelenmistir. Test sonuglarinda 6lgekte yer alan is
doyum degiskenleriyle ilgili puanlar normal dagilmadigi goriilmiistiir. Bunun iizerine, arastirmada
yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi amaciyla 6lgege verilen yanitlarin 6gretim
elemanlarinin cinsiyetine gore farklilasip farklilasmadigina Mann Whitney U-Testi, yas, akademik
unvan, gelir ve i deneyimi (galigma siiresi) durumuna gore farklilasip farklilagsmadigina Kruskal
Wallis-H Testi ile incelenmistir. Bu test sonucunda is doyum diizeylerinde gruplararasi farklilik tespit
edilen konularda, farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek tizere Mann Whitney U-
Testi ile ikili grup karsilastirmalari yapilmustir.

BULGULAR

Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Yas n % Gelir n %
20-29 135 354 8000 Som*’a kadar 258 67,7
30-39 104 27,3 8001-13000 Som 92 24,1
40-49 63 16,5 13001-18000 Som 22 5,8
50-59 53 13,9 18000 Som’dan fazla 9 2,4
60 ve tizeri 26 6,8

Akademik Unvan Caligma Siiresi

Aragtirma Gorevlisi 121 31,8 1 yildan az 45 11,8
Ogretim Gorevlisi 158 415 14wyl 99 26,0
Yardime1 Dogent 27 7,1 5-9 yil 96 25,2
Dogent 52 13,6  10-19 w1l 88 23,1
Profesor 23 6,0 20 yildan fazla 53 13,9
Cinsiyet

Bayan 281 73,8

Erkek 100 26,2

* Som : Kirgizistan para birimi olup, arastirma déneminde 1 TL yaklasik 25
Som, 1 ABD Dolar1 47 Som’dur.

Tablodaki bulgular incelendiginde, arastirma grubunun biiyiikk ¢ogunlugunun (%73,8) bayan oldugu
goriilmektedir. Yas durumlar1 agisindan 20-29 yas grubu %35,4 oramyla birinci, 30-39 yas grubu
%27,3 oraniyla ikinci siradadir. Akademik tinvanlarina bakildiginda, arastirmaya katilan ogretim
elemanlar1 arasinda arastirma gorevlisi olanlarm orani yaklasik %32, 6gretim gorevlilerinin orani
yaklagik %42’dir. Ogretim elemanlari arasinda en diisiik oranda katilim profesdr iinvanlt
akademisyenler olmustur. Calisma siireleri incelendiginde, ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlarin
yaklasik %12, 1-4 yil arasinda olanlarin %26, 5-9 yil arasinda olanlarin yaklasik %25, 10 yil ve
iizerinde olanlarm ise %37 oraminda oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretim
elemanlarinin aylik ortalama gelirleri oldukca diisiiktiir. Biiyiik ¢ogunlugunun (%67,7) aylik ortalama
geliri 8.000 Som’un altindadir. Arastirmanin gerceklestirildigi donemde 1 Amerikan Dolarmnin
yaklasik 47 Som oldugu dikkate alindiginda, bu grubun ABD Dolar1 cinsinden aylik ortalama geliri
170 Dolar’a denk gelmektedir. Kirgizistan’da kisi basina diisen milli gelir seviyesine gore normal olan
bu gelir, uluslararasi standartlarin hayli gerisindedir.

is Doyumu {le ilgili Bulgular

Kirgizistan Devlet Universitelerinde calisan 6gretim elemanlarimn is doyum diizeyleri ile ilgili
Minnesota Is Doyum Olgegindeki faktorlere gore elde edilen doyum diizeyleri Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2’deki bulgular incelendiginde,arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin genel (3,4281) ve igsel
is doyum (3,5265) diizeylerinin digsal is doyum diizeyine gore daha yiiksek oldugu gomlmektedlr
Ogretim elemanlar1 islerinden digsal is doyumu bakimindan hosnut, genel ve igsel is doyumu
bakimindan ise ¢ok hosnutturlar. Bununla birlikte, is doyum degiskenleri ayr1 ayr1
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degerlendirildiginde, en yliksek ortalama degerlere sahip degiskenlerin digsal is doyumu boyutunda
yer alan “Is arkadaslariyla iliski” ve “Y&netim tarzi” oldugu goriilmektedir. Ayrica, en diisiik
ortalama degerler de yine dissal is doyum boyutunda bulunan “Cahsma sartlarr” ve “Ucret”
degiskenlerine aittir. Aragtirmaya katilan 0gretim elemanlarmin ¢alisma kosullarindan ve aldiklari
ticretten hosnutluk diizeyi diger faktorlere kiyasla daha diisiiktiir.

Tablo 2. Kirgizistan Devlet Universitelerinde Calisan Ogretim Elemanlarmin is Doyum Diizeyleri

Faktorler n X Ss
Giivenlik(Bana sabit bir is saglamasi bakimindan) 381 3,6457 ,96677
Ahlaki degerler(Vicdamima aykiri olmayan seyler yapabilme sansumn olmasi 381 36430 93676
agisindan)
Yetengklerden faydalanma(Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler 381 36010 96975
yapabilme sansimin olmasit bakinundan)
Sosyal hizmet (Baskalari i¢in birseyler yapabilme olanagina sahip olmam 381 35879 89487
g bakinindan)
% Sosyal statii (Toplumda "saygin” bir kisi olma sansini bana vermesi 381 35853 96311

A bakimindan)

2 Basan (Yaptuigim is karsiliginda duydugum basart hissinden) 381 3,56827 ,94680

S Bagmmsizhk (Tek basima ¢alisma olanagimin olmast bakimindan) 381 3,5696 1,06550

= Gergeklestirilen faaliyetler (Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan) 381 3,5066 1,06033
Otorite (Kisilere ne yapacaklarim séyleme sansina sahip olmam bakimindan) 381 3,4724 94167
Cesitlilik (Arqszra degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan) 381 3,4042 1,03333
Yavratlcﬂlk (Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana 381 33806 1,00762
saglamasi bakimindan)

Sorumluluk (Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi 381 33386 100174
bakimindan)

I¢sel Is Doyumu Faktorleri 381 3,5265 ,64127
Is arkadaslari ile olan iliski (Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmasi 381 37034 106064
ag¢isindan)

g Yonetim iliskileri (dmirimin emrindeki kisileri idare tarzi agisindan) 381 3,7008 1,12845
= ]S){onetlmm karar verme yetenegi (Amirimin karar vermedeki yetenegi 381 36142 101603

g hakondan) o

.z Universite politikalar1 ve uygulamalari (Is ile ilgili alinan kararlarin 381 35564 92343

5 uygulanmaya konmast bakimindan)

£ Takdir edilme (Yaptigim iyi bir is karsiiginda takdir edilme agisindan) 381 3,5459 ,97123

A Yiikselme-gelisme (Is i¢inde terfi olanagimin olmast bakimmndan) 381 3,1916 1,05508
Calisma kosullar1 (Calisma sartlart bakimindan) 381 2,9895 1,17424
Ucret (Yaptigum is ve karsiliginda aldigim ticret bakimindan) 381 2,3360 1,19097

Digsal Is Doyumu Faktorleri 381 13,3297 67137

Genel Is Doyumu 381 3,4281 61747

Arastirmaya katillan 6gretim elemanlarmin is doyum diizeylerinde demografik 6zelliklerine gore
farklilik olup olmadigina iliskin yapilan analizlerde farklilik tespit edilen bulgular asagida
degerlendirilmektedir.

Ogretim elemanlarinin is doyumu degiskenleri ile ilgili puanlarmin cinsiyete gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney U-Testi sonucunda elde edilen
bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Farklilasan Is Doyum Faktorleri (Mann Whitney U-Testi Sonuglari)
Sira Sira

Faktor Cinsiyet N Ortalamas Toplami U z p
.. . Erkek 100 213,32 21331,50
Gergeklestirilen faaliyetler Bayan 281 183.06 51439 50 11818,500 -2,631 ,009

p<0.05

Tablo 3’ten de izlenebilecegi iizere, arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin cinsiyetine gore
yalnizca “gerceklesen faaliyetler(beni her zaman mesgul etmesi bakimindan)” degiskeni bakimindan
aralarinda anlamli bir fark vardir. Erkek Ogretim elemanlari, islerinin kendilerini siirekli mesgul
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edecek bir is niteliginde olmas1 bakimindan bayan ogretim elemanlarma kiyasla islerinden daha ¢ok
hosnutturlar.

Is doyum diizeylerinin dgretim elemanlarmin yas, akademik unvan, gelir ve is deneyimi durumlarina
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis-H Testi yapilmustir. Test sonuglarinda
is doyum diizeyleri arasinda akademik unvana gore farklilik olmadigi, yas, gelir ve is deneyimine gore
ise baz1 degiskenlerde anlaml farkliklar bulundugu tespit edilmistir. Farklilik tespit edilen bulgular
asagida degerlendirilmistir.

Tablo 4. Yas, Gelir ve Is Deneyimi Durumlarma Gére Farklilasan Is Doyum Faktérleri (Ortalamalar ve Kruskal
Wallis-H Testi Sonuglari)

Aritmetik Ortalama  Kruskal Wallis-H

Is Doyum Gruplar 2
Degiskenleri X Ss Sira Ort.SD p

[Yas |
20-29 135 2,60 1,265 213,29
30-39 104 2,16 1,080 177,51

Ucret 40-49 63 2,17 1,129 177,19 4 12,985,011
50-59 53 2,06 1,099 165,95
60 ve yukarist 26 2,62 1,299 213,73
20-29 135 3,73 ,940 210,82
30-39 104 3,47 1,033 185,56

Takdir edilme 40-49 63 3,22 1,084 160,65 4 11,546,021
50-59 53 3,58 ,770 188,07
60 ve yukarisi 26 3,58 , /58 189,37
20-29 135 3,53 ,643 191,64
30-39 104 3,49 ,574 181,38

i¢c Doyum 40-49 63 3,38 ,747 167,03 4 10,566,032
50-59 53 3,70 ,627 228,50
60 ve yukarisi 26 3,61 ,593 207,79
20-29 135 3,44 ,649 208,76
30-39 104 3,26 ,653 172,48

Dis Doyum 40-49 63 3,11 ,763 161,78 4 13,092,011
50-59 53 3,40 ,624 204,65
60 ve yukarist 26 3,45 ,600 215,85
20-29 135 3,48 ,615 201,24
30-39 104 3,38 ,560 174,63

Genel Doyum 40-49 63 3,25 ,720 164,83 4 11,074,026
50-59 53 3,55 ,581 216,65
60 ve yukarisi 26 3,53 ,576 215,57
Gelir

) 8000 soma kadar 258 2,21 1,174 178,48

Ucret 8001-13000 som 92 2,48 1,153 206,39 3 15,155,002

13001-18000 som 22 3,05 1,253 252,25
18000 + som 9 289 1,167 242,78
Is Deneyimi

I yildan az 45 364 830 19563
. 14yl 99 373 946 212,62
Takdir edilme 5-9 yil 96 342 1,121 18164 4 9,563,048
10-19 yil 88 355 946 190,93
20yildan fazla 53 3,36 ,834 163,76
p<0.05

Tablo 4°de arastirmaya katilan 6gretim elamanlarinin yas, gelir ve is deneyimi durumlarina gore p<.05
diizeyinde anlamli farklilik bulunan is doyum faktoérleri verilmistir. Bulgularin daha saglikli
yorumlanabilmesi ve karsilastirma yapilabilemesi i¢in ilgili degisken gruplarinin ortalama ve standart
sapma degerleri de gosterilmistir. Tablodaki bulgular incelendiginde, arastirmaya katilan O6gretim
elemanlarinin yas durumlar1 bakimindan i¢, dis ve genel doyum ile ticret ve taktir edilme konularinda
hosnutluk diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulundugu goériilmektedir.
Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, iicret konusunda en diisiik doyum diizeyine sahip Ogretim
elemanlarinin 50-59 yag grubunda yer aldigi, en yiiksek doyum diizeyine sahip olan o6gretim
elemanlarinin ise 60 yas ve iisti ile 20-29 yas grubunda bulunan Ogretim elemanlar1 oldugu
anlagilmaktadir. Orta yas grubu olarak nitelendirilebilecek 30-49 yas araliginda olan ogretim
elemanlarinin doyum diizeylerinin birbirine yakin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
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Takdir edilme konusunda ortaya ¢ikan sira ortalamalarma bakildiginda, geng (20-29 yas gubu) 6gretim
elemanlarinin diger yas gruplarina kiyasla yaptiklari isler karsihiginda taktir edilme acisindan daha ¢ok
hosnut olduklar1 anlagilmaktadir. Bu konuda en az hosnutluk i¢inde bulunan 6gretim elemanlar1 40-49
yas grubunda yer almaktadir.

Yas gruplar1 bakimindan, genel ve i¢c doyum doyum diizeyleri en yiiksek grubun 50-59 yas grubunda
yer alan, dis doyum diizeyi en yiiksek grubun da 60 yas ve iistiinde olan 6gretim elemanlar1 oldugu
goriilmektedir. I¢, dis ve genel doyum diizeyi en diisiik yas grubu ise 40-49 yas araliginda bulunan
Ogretim elemanlarindan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarmin gelir diizeyleri bakimindan anlamh farklilik tespit edilen
tek is doyum degiskeni iicret konusudur. Sira ortalamalarma bakildiginda, 13001-18000 Som aylik
gelire sahip olan Ogretim elemanlar1 diger gelir grublarina kiyasla aldiklar1 {icretten daha ¢ok
hognutturlar. Aldig: iicret konusunda en az hosnut olan grubun aylik geliri 8000 Som ve daha az geliri
olan 6gretim elemanlar1 oldugu goriilmektedir.

Ogretim elamanlarinin yas grubu degiskeninin yanisira, takdir edilme konusunda hosnutluk
diizeylerinde farklilik tespit edilen diger bir degisken is deneyimidir. Is deneyimi bakimndan yaptiklar
ig’ten dolay1 takdir edilme konusunda en ¢ok hosnut olan grup 1-4 yillik is deneyimine sahip olan
Ogretim elemanlari, en az hognut olan grubun ise is deneyimi 20 yilin iizerinde olan dgretim elemanlari
oldugu anlagilmaktadir.

Kruskal Wallis-H Testi ile, iki yada daha ¢ok grubun bir bagimli degiskene ait ortalamalar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadig: tespit edilebildigi halde, farkliligin hangi gruptan kaynaklandigi
anlagilamamaktadir. Bu nedenle, farkliligin kaynag: tespit edilmek istendiginde, gruplar ikili olarak
Mann-Withney U Testi ile karsilastirilabilmektedir (Ural ve Kilig, 2006:273). Bu dogrultuda, is
doyum faktorlerinde 6gretim elemanlarinin yas, gelir ve is deneyimi durumlarina gére yukarida tespit
edilen farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek tizere Mann Withney-U testiile ikili
karsilastirmalar yapilmis ve anlamli farkliliklar tespit edilen bulgular Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde, ticret konusunda yas gruplarina gére anlamli farkliliklarin 20-29
yas grubu ile diger yas gruplari arasinda oldugu goriilmektedir. 20-29 yas grubunda yer alan 6gretim
elemanlar1 aldiklar ticret konusunda 30-39 yas grubunun, 40-49 yas grubu ve 50-59 yas grubu i¢inde
bulunan 6gretim elemanlarina kiyasla daha yiiksek bir doyuma sahip olduklar1 anlagilmaktadir. 30 ve
iistii yasin lizerindeki Ogretim elemanlarinin aldiklari {icretten hosnut olma agisindan istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gériilmemektedir.

Ogretim elemanlarinin gelir durumlar1 bakimindan aldiklar1 iicret konusundaki doyum diizeyleri
arasindaki fakliliklarin da geliri 8000 Som’a kadar olanlar ile geliri 8001-13000 Som ve 13001-18000
Som araliginda olan 6gretim elemanlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Geliri 8000 Som ve altinda
olan 6gretim elemanlar1 aldiklar: iicret agisindan diger gelir gruplarna kiyasla daha diisiik bir doyuma
sahiptirler. Geliri 8000 Som’un {izerinde olan G6gretim elemanlarinin iicret konusundaki doyum
diizeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktir.

Yas ve is deneyimi gruplar1 acisindan takdir edilme konusundaki doyum diizeyleri arasinda tespit
edilen farkliliklar incelendiginde; bu farkliliklarin yas gruplari agisindan 20-29 yas grubu ile 40-49 yas
grubu arasinda oldugu: is deneyimi acisindan ise 1-4 yil is deneyimi olan dgretim elemanlar1 ile 5-9 y1l
araliginda ve 20 yil ve iistiinde is deneyimine sahip olan 6gretim elemanlar1 arasinda ortaya ciktigi
gorlilmektedir. 20-29 yas grubu icinde yer alan 6gretim elamanlarmin takdir edilme konusundaki
hosnutluk diizeyinin 40-49 yas grubuna kiyasla daha yiiksek oldugu, bu yas grubu ile diger yas
gruplarmin takdir edilme konusundaki doyum diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi
anlagilmaktadir. Ayrica, bu konuda 30 yas ve iistiindeki yas gruplar1 arasinda da anlamli bir fark
olmadig1 goriilmektedir. Is deneyimi gruplari agisindan ise is deneyimi 1-4 yil araliginda olan 6gretim
elemanlarinin takdir edilme konusundaki hosnutluk diizeyi, is deneyimi 5-9 yil ile 20 yil ve iistii is
deneyimi bulunan 6gretim elemanlarina kiyasla daha yiliksek bir doyum diizeyine sahip olduklar1
anlasiimakdir.

Tablo 5’teki yas gruplari agisindan ig, dis ve genel doyum diizeylerinde farklilik tespit edilen bulgular
incelendiginde; i¢ doyum diizeyindeki farkliliklarin 50-59 yas grubu ile 20-29, 30-39 ve 40-49 yas
grubu arasinda oldugu, dis doyum diizeyindeki farkliliklar 20-29 yas grubu ile 30-39 ve 40-49 yas
gruplar1 arasinda, 40-49 yas grubu ile 50-59 yas grubu arasinda oldugu, genel doyum diizeyindeki
farkliliklarin ise 20-29 ile 40-49 yas grubu arasinda, 50-59 yas grubu ile de 30-39 ve 40-49 yas
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gruplar1 arasinda oldugu gériilmektedir. I¢ doyum bakimindan 50-59 yas aralifinda bulunan dgretim
elemanlarinin doyum diizeyi 50 yasin altindaki 6gretim elemanlarindan daha ytiksektir.

Tablo 5. Yas, Gelir ve Is Deneyimi Durumlarina Gore Farklilasan Faktérlerinin Gruplararasi Karsilastirilmasi
(Mann-WithneyU Testi Sonuglari)

Is Doyum DegiskenleriGruplar N Sira Ort.Sira Toplami1 U Z p
Yas
20-29 135 129,90 17536,00

' ' 4,000 -2,630,

30-39 104 107,15 11144,00 5684,000 -2,630,008
20-29 135 105,45 14235,50
40-49 63 86,75 546550 3449,500 2,215,027

s 20-29 135 101,01 13636,50

Ucret ) , )

e 50-59 53 7702 412950 2098:00-2,722,006

Gelir

8000 soma kadar 258 168,68 43519,50
8001-13000 som 92 194,63 17905,50
8000 soma kadar 258 136,30 35166,50
13001-18000 som 22 189,70  4173,50

10108,500-2,209,027

1755,500 -3,110,002

Yas

20-29 135 107,54 14518,50

40-49 63 8226 518250 °-06:500-3,145,002

- Is Deneyimi

Takdir edilme 1-4 yil 99 10535 1043000 000 000 o a0 0

5-9 yil 96 90,42  8680,00 000 -2,042,

T4yl 99 8357  8273,00

20 yildan fazla 53 63,30 335500 024000-3,041,002

Yas

20-29 135 89,41 12071,00

50-59 53 10745 569500 2010002049040
¢ Doyum 30-39 104 72,18  7506,50 ]

50-59 53 92,39 489650 -0+0:°00-2,639,008

40-49 63 50,37 317350

50-59 53 68,16 361250 1°/°00-2,842,004

Yas

20-29 135 129,93 17541,00

30-39 104 107.11 11139,00 °079000-2,537,011
Dis Doyum 20-29 135 107,02 14447,50

40-49 63 8339 525350 o201°00-2,710.007

40-49 63 52,64 3316,50

50-59 53 6546 346950 ~o00°00-2,051,040

Yasg

20-29 135 10531 14216,50 -

40-49 63 87,06 548450 -+08°500-2,088,037
Genel Doyum 3039 104 73,00 759150

50-59 53 90,78 481150 2131,500-2,319,020

40-49 63 51,56 324850

50-59 53 66,75 3537,50 2o2°00-2423015
p<0.05

D1s doyum bakimindan 20-29 yas grubunda yer alanlarin doyum diizeyi 30-39 ve 40-49 yas araliginda
bulunan 6gretim elemanlarina kiyasla, 50-59 yas araliginda yer alanlarin da 40-49 yas araliginda
bulunan 6gretim elamanlarma kiyasla daha yiiksektir. Genel doyum diizeyleri agisindan ise 20-29 yas
grubunun is doyum diizeyi 40-49 yas grubuna kiyasla, 50-59 yas grubundakilerin de 30-39 ve 40-49
yas grubunda bulunan o6gretim elamanlarina kiyasla daha yiiksek bir i3 doyum diizeyine sahip
olduklar1 anlasilmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Universitelerin, kendilerinden beklenen rolleri yerine getirebilmesi icin istihdam ettikleri &gretim
elemanlarinin is doyum diizeylerini yliksek tutmalar1 biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, tiniversitelerin
iistlendikleri rollerin yerine getirilmesinde temel sorumluluk O6gretim elemanlarinin {izerindedir.
Ogretim elemanlar1 {iniversitelerin asli unsurlar1 olarak, Kkaliteli egitim-ogretim faaliyetleri
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gergeklestirmek ve uluslararast diizeyde akademik c¢aligmalar yapmakla yiikiimlidiirler. Bu
yiikkiimliiliik ise ancak igini severek ve isteyerek yapmaya giidiilenmis, motivasyon diizeyi yiiksek, is
hayatinda mutlu 6gretim elemanlar1 eliyle yerine getirilebilir. Bu nedenle, iiniversiteler, dgretim
elemanlarina yiiksek is doyumu saglayacak ortam ve kosullar olusturmak durumundadirlar.
Kirgizistan, bagimsizlikla beraber devraldigi eski Sovyet sistemine gore yapilandirilmis yiiksek
Ogretim sistemini cagdas normlara gore yeniden diizenlemek ve uluslararasi yiiksek Ggretim
sistemlerine entegre etmek konusunda g¢aba sarfeden bir iilke olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu
konudaki g¢abalarin yeterli olup olmadigi, ekonomik, siyasi ve sosyal yapinin bu ¢abalarin basariya
ulagsmasini ne derecede destekledigi ayr1 bir tartigma konusu olmakla birlikte, en énemli kritik basari
faktorlerinden birinin {iniversitelerin akademik kadrosu oldugu unutulmamalidir. Bu bakimdan,
Kirgizistan yiiksek 6gretim sistemine bir yandan iyi egitimli ve yetenekli insanlarin kazandirilmasi,
diger yandan mevcut ve sisteme yeni katilacak Ogretim elemanlarmin is doyumu konusunun
Oonemsenmesi gerekir.

Is doyumu hem bireysel ve sosyal hem de kurumsal agidan énemlidir. Bireysel ve sosyal agidan
bakildiginda, birey hayatinin 6nemli bir boliimiinii is ortaminda gegirir. Bireyin, is hayatinda, is’le
dogrudan veya dolayli olarak iligkili faktorlere bagli olarak mutlu olmasi yada olmamasi, onun sosyal
hayatin1 da yakindan etkileyecektir. Sosyal bir varlik olarak birey, is hayatindaki mutlulugunu da
mutsuzlugunu da en yakinindakilerden baglayarak ister istemez ¢evresine yansitacaktir. Diger yandan,
kurumsal olarak diigiiniildiigiinde, is doyumu c¢alisanin bireysel is performans: ile de yakindan
iliskilidir. Is doyumu diisiik olan bir kisiden yiiksek bir is performansi ortaya koymasi, isini i¢ten
gelen bir arzuyla yapmasi, orgiite sadakat duygusuyla baglanmasi, érgiitsel amaglarin gergeklesmesine
katki saglamasi ve is siireglerine aktif katilmasi beklenmemelidir.

Kirgizistan’in baskenti Biskek’te bulunan devlet {iniversitelerinde ¢alisan 6gretim elamanlarinin is
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada elde edilen bulgulara
dayanarak kayda deger asagidaki sonuglari ¢ikarmak miimkiindiir:

- Ogretim elemanlarinin is doyum duzeylerl 5’li Likert tipi derecelendirme Olgegine gore orta
seviyenin iizerindedir. Minnesota Is Doyum Olgeginde yer alan faktorlerin tiimii dikkate alinarak
hesaplanan Genel is doyumu diizeyi yiiksek bulunmustur. Dagdeviren ve arkadaslarmimn (2011) Trakya
Universitesi dgretim elemanlarmin is doyumlarini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada genel is
doyumu orta seviyede bulunmustur. Ayni sekilde, genel is doyumunun iki alt boyutundan biri olan ve
isin Ozline iliskin faktorleri kapsayan igsel is doyumu diizeyi ise genel is doyumuna kiyasla daha
yiiksektir. Genel is doyumunun ikinci alt boyutu olan ve isin yapildigi gevresel kosullar1 kapsayan
digsal is doyumu diizeyi ise hem genel hem de igsel is doyumuna gore daha diisiiktiir. Dagdeviren ve
arkadaslarmin (2011) da belirttigi gibi bu sonuglar ¢alisanlarin genel ve i¢sel doyumlar ile kisilik
gelisimi ve sistemin isleyisi boyutlar1 arasinda iliski olabilecegini ve digsal is doyumunun ¢alisma
ortaminin 6zellikleriyle ilgili olabilecegini diisiindiirmektedir.

- Ogretim elemanlarnin is doyumunu etkileyen faktorler arasinda en ¢ok hosnut olduklari iki konu
digsal i doyumu boyutunda yer alan “is arkadaslariyla iligki” ve “yonetim tarz1” iken, en az hosnut
olduklar1 iki konu da yine digsal is doyum boyutunda bulunan “calisma sartlar’” ve “iicret”
degiskenlerine aittir. Bu sonug, arastirma kapsamina alinan {iniversitelerde gorevli Ogretim
elemanlarinin calisma kosullarindan ve aldiklar1 iicretten hosnutluk diizeylerinin diger faktorlere
kiyasla daha diisiik oldugunu gostermektedir. Goktas’in (2007) Balikesir ilindeki beden egitimi
Ogretmenlerinin i doyumunun incelenmesine yonelik yaptigi arastirmada ise digsal etmenlerde
“calisma arkadaslarinin birbiri ile anlagmalar1 agisindan”, “yoneticimin karar verme yetenegi
bakimindan” ve “meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme serbestligi bakimindan™ diger
degiskenlere gore azda olsa diisiik memnuniyette oldugu saptanmustir. Ucret konusundaki doyum
diizeyinin daha 6nce yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglarla uyumlu oldugu gérilmektedir.
Ornegin, Karaman ve Altunoglu’nun (2007) Kamu Universiteleri Ogretim Elemanlarini is doyumuna
yonelik yaptiklar1 aragtirmada en diisiik tatmin diizeyinin {icret konusunda oldugu belirtilmistir Bu
aragtrmanin sonuglarina goére de, dgretim elemanlarmin aldiklari ticretin, tatmin diizeyini etkileyen
faktorlerden biri oldugu ve iicret ile is doyumu arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu gozlenmistir.
Kirgizistan’daki Universitelerde caligan akademisyenlerin diisiik iicret aldigi ve {icretlerin
yiikseltilmesi i3 doyumun olumlu yonde etkileyecegi gézoniine alinirsa, devletin bu konuya daha ¢ok
onem vererek ticretleri yiikseltme yoluna basvurmalari gerekmektedir. Diger yandan caligma
kosullarini iyilestirerek caliganlara saglikli caligma ortami saglanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.
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- Arastirmanin ortaya koydugu diger bir sonug, dgretim elemanlarmin akdademik tinvanlar1 diginda
cinsiyet, yas, gelir ve i3 deneyimleri bakimindan is doyum diizeylerinde anlamli farkliliklar
bulunmasidir. Erkek 6gretim elemanlari, iglerinin kendilerini siirekli mesgul edecek bir is niteliginde
olmas1 bakimindan bayan Ogretim elemanlarina kiyasla islerinden daha ¢ok hosnutturlar. Ancak,
yapilan bazi aragtirma sonuglarinda cinsiyet ile is doyumu arasinda iligki bulunmadig tespit edilmistir
(Dagdeviren ve dig., 2011, Bilge ve dig., 2007, Cam ve dig., 2005, Yildiz ve dig., 2003). Ucret
konusunda, 20-29 yas grubunda yer alan 6gretim elemanlar1 30 yas ve istiinde olan Ggretim
elemanlarina kiyasla daha yiiksek bir is doyumuna sahiptirler. Yetis ve arkadaslarinin (2008)
yaptiklar1 arastirmada yas farkliliklarma gore Atatiirk Universitesi Ogretim Elemanlarmin is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. S6z konusu arastirmada 30 yas tizerindekilerin yiiksek
is doyumuna sahip oldugu, diger yas gruplarinin ise orta diizeyde is doyumuna sahip oldugu sonucuna
vartlmustir. Geliri diisiik olan (8000 Som ve altinda) dgretim elemanlari aldiklar: ticret agisindan diger
gelir gruplarmma kiyasla daha diisiik bir is doyumuna sahiptirler. 20-29 yas grubu iginde yer alan
ogretim elamanlarmin takdir edilme konusundaki hognutluk diizeyi 40-49 yas grubuna kiyasla daha
yiiksektir. Is deneyimi 1-4 yil araliginda olan dgretim elemanlarmin takdir edilme konusundaki
hosnutluk diizeyi is deneyimi 5-9 yil ile 20 yil ve istii is deneyimi bulunan 6gretim elemanlarma
kiyasla daha yiiksektir.

- I¢ doyum bakimindan 50-59 yas araliginda bulunan &gretim elemanlarinin is doyum diizeyi 50 yasin
altindaki 6gretim elemanlarindan daha yiiksektir. Dis is doyumu bakimindan 20-29 yas grubunda yer
alanlarin is doyum diizeyi 30-49 yas araliginda bulunan 6gretim elemanlarina kiyasla, 50-59 yas
araliginda yer alanlarin da 40-49 yas araliginda bulunan 6gretim elamanlarina kiyasla daha yiiksektir.
Genel doyum diizeyleri agisindan ise 20-29 yas grubunun is doyum diizeyi 40-49 yas grubuna kiyasla,
50-59 yas grubundakilerin de 30-49 yas araliginda bulunan 6gretim elamanlarina kiyasla daha yiiksek
bir is doyum diizeyine sahiptirler.

Bu sonuglar arasinda en dikkat ¢ekici ve tizerinde durulmasi gereken konunun, 6gretim elemanlarinin
en diisiik doyuma sahip olduklar1 digsal is doyum faktorleri i¢cinde yer alan galisma kosullar1 ve {icret
konular1 oldugu soylenebilir. Kirgizistan devlet iiniversitelerinde ¢alisan dgretim elemanlarinin aylik
ortalama gelirleri olduk¢a diisiiktiir. Ogretim elemanlar1 ¢alisma kosullarindan da pek memnun
degildir. Kirgizistan yiiksek Ogretim sisteminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bu konularin
onceklikle ele alinmasi gerekir. Zira, yetersiz licret ve uygun olmayan calisma sartlarinda 6gretim
clemanlarindan Kkaliteli egitim-6gretim vermeleri ve uluslarasi diizeyde akademik c¢aligmalar
yapmalarin1 beklemek temenniden 6teye gecemez.
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