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Finansal Tiiketicilerin Korunmasina iliskin Bir Regiilasyon Analizi:
Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri Diizenlemesi Ornegi
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen
ve Tirkiye’deki milyonlarca finansal tiiketiciyi son derece yakindan ilgilendiren bankacilik
iirlin ve hizmet iicretleri regiilasyon siirecini vaka calismasi olarak ele alip, konuyu farkli
acilardan analiz etmeyi amaclayan bu arastirmanin bulgu ve sonugclari; diizenlemenin finansal
tiketiciler1 korumakta ve bankalar ile finansal tiiketiciler arasindaki problemleri ¢6zmekte
yetersiz kaldigina isaret ettigi gibi, ilgili diizenleme hazirlanirken, BDDK’nun finansal
tilkketiciler lehine olusmus yargi kararlarini biiylik oranda dikkate almadigina ve bu baglamda
diizenlemenin yeniden ele alinmasi gerekliligine de, vurgu yapmaktadir.
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A Regulation Analysis on the Protection of Financial Consumers: The Banking Product
and Service Costs Regulation Example

This research aims to investigate the regulation process of banking product and service costs
carried out by the Banking Regulation and Supervision Agency (BRSA) in 2014, an
implementation closely concerning millions of financial consumers, basing on a case study and
analyze the matter from different perspectives. The findings and results indicate that not only
the regulation fails to protect financial consumers, but also it solves the problems between banks
and financial consumers while at the same time emphasize that the BRSA largely disregarded
judicial decisions which were in favor of financial consumers while preparing the mentioned
regulation and that in this regard, it needs to be reiterated.

Keywords: Banking Regulation and Supervision Agency, Banking Product and Service Costs,
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Giris

Ekonomik sistem icerisinde dnemli islevleri yerine getiren, genis kitlelerle iliskileri olan
bankalar, ¢esitli kamu otoritelerinin denetim ve gozetimi altinda faaliyetlerini yliriitmektedirler.
Ekonomik ve finansal sistem igerisinde, faaliyetleri en fazla diizenlemeye tabi tutulan kesimin
bankacilik kesimi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Gercekten de, bankalarin
faaliyetleri cesitli yasalarla ve yoOnetmelik, teblig, kararname gibi idari kararlarla
diizenlenmektedir.

Tirk bankacilik sektoriinde, bankalar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler karsiliginda
alman/talep edilen ticret, komisyon ve masraflar gerek kamuoyu, gerek medya ve gerekse
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tilkketici hakem heyetleri vb. gibi pek ¢ok platformda giindeme gelmis ve yogun tartismalara
konu olmustur. Kamuoyunu uzun siire mesgul eden bu konuyla ilgili olarak 7 Kasim 2013
tarithli ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 4.maddesinin 3.fikrasiyla,
BDDK ’na, bankacilik iiriin ve hizmet iicretleri konusunda diizenleme yapma yetkisi verilmistir.
BDDK, s6z konusu yetki ¢er¢evesinde 2014 yili igerisindeki farkli tarihlerde iki tane taslak
yonetmeligi kamuoyuyla paylasmis ve konuya iliskin Resmi Gazete’de de 1 adet yonetmelik
yayimlanmustir.

Bu calismada, finansal tiiketicilerin korunmasina iliskin bankacilik iiriin ve hizmet {icretleri
regiilasyon siireci ekseninde, BDDK’nun yayimladig1 s6z konusu yonetmelik taslaklarinin ve
Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmeligin bir vaka ¢alismasi olarak ele alinip, konunun ¢esitli
yoOnlerden analiz edilmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye’deki milyonlarca finansal tiiketiciyi son derece yakindan ilgilendirdigi diisiiniilen bir
diizenlemeyi vaka olarak ele alip, regiilasyon siirecini farkli bir bakis acis1 ile tahlil etmeyi amag
edinen bu ¢aligmanin, 6zellikle finansal tiiketiciler ve konuyla yakindan ilgilenen arastirmacilar
acisindan 6nem tastyabilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiir Taramasi

Bu boliimde, arastirma konusu paralelinde literatiirde yer aldigi tespit edilen sinirlt sayida
calisma Ozetlenmistir.

Ozdemir (2015) 3 Ekim 2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik” ekseninde,
bankalarin {icret ve komisyon gelirlerinin muhasebelestirilmesini ve finansal gostergelere
etkisini konu aldig1 ¢alismasinda, alinan ticret ve komisyonlarin tek diizen hesap plam
cercevesinde nasil muhasebelestirildiklerine dair 6rnekler vermis, ticret ve komisyon gelirleri
i¢in trend ve oran analizleri gergeklestirmistir. Ozdemir (2015) ayrica bankalarin aldiklar1 {icret
ve komisyonlarin finansal performans gostergelerine (aktif karlilig1 ve 6zkaynak karlilig1 ve Z-
skoru) etkisinin olup olmadigini da istatistiksel olarak analiz etmistir. Arastirma sonuglari;
bankalarin iicret, komisyon ve masraf gelirlerinin tek diizen hesap planinda gelir tablosu
hesaplar igerisinde 7 faiz dis1 gelirler grubunda yer alan uygun hesaplara kaydedilmesi
gerektigini, Tiirk bankacilik sektoriiniin licret ve komisyon gelirlerinin 2003-2013 yillarinda
onemli bir ylikselis trendi kaydettigini ve bankalar i¢in faiz dis1 gelirlere agirlik vermenin
finansal performans gostergeleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadigini, gostermistir.

Gilerci (2015), bankalarin, tiiketicilerden tahsil ettikleri {icret ve masraflarin hangi sartlarda
iade edilecegi konusunda yargi uygulamasinda benimsenen ilkeleri incelemis ve Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Kanuna bagli olarak cikartilan yonetmelik hiikiimlerinin
tilkketiciler lehine olup olmadigini, arastirma konusu yapmistir. Giilerci (2015) calismasinda
ulastigi en 6nemli sonug olarak; 3 Ekim 2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan bankacilik iiriin ve hizmet lcretlerine iliskin yonetmeligin, yarg: kararlarim1 goz
ard1 ederek, dosya masrafi (yeni adi tahsis iicreti) ve hesap isletim iicreti gibi iicret-komisyon
kalemlerini bankalar agisindan hukuken talep edilebilir hale getirdigini ve net bir sekilde
finansal tiiketiciler aleyhine oldugunu, vurgulamistir.

Ertas, Kaban ve Sobaci (2016), 6502 sayili Tiiketicin Korunmas1 Hakkinda Kanuna dayanarak
hazirlanan ve 3 Ekim 2014 tarih ve 29138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bankacilik iiriin
ve hizmet ticretlerine iliskin yOnetmeligin mevzuat bazinda degerlendirmesini yaptiklar
caligmalarinda, BDDK tarafindan Yargitay kararlarinda alt1 ¢izilen “masraflarin zorunlu, makul
ve belgeli olmasi1” ilkesinin, diizenlemede dikkate alinmadig1 sonucuna varmislardir.
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Finansal Tiiketici Kavrama ve Finansal Tiiketicilerin Korunmasina Yonelik
Diizenlemelerin Onemi

Finansal islem tesis eden tiliketicileri ifade etmek amaciyla, son donemlerde siklikla
kullanilmaya baglanan bir terim olan finansal tiiketici kavrami; finansal hizmet kuruluslar
tarafindan kendilerine iirlin veya hizmet sunulan kisileri ifade ettigi gibi (Kaban, Karaca ve Giil,
2016: 228), daha dar anlamda; ticari ve mesleki olmayan amaclarla finansal kuruluslarca
sunulan {irtin ve hizmetleri edinen, kullanan veya faydalanan gergek kisileri ifade eden bir
cercevede de (BDDK,2014a: 19) tanimlanmakta, ele alinmaktadir.

Tiketicilerin mal ve hizmet liretenlerden kaliteli, saglam, giivenilir, standartlara uygun ve
makul bir maliyet ile mal ve hizmet temin edebilmeleri yoniindeki haklari, tiiketici haklari
olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu haklarin, mal ve hizmet arz edenler tarafindan ihlal
edilmesinin Onlenmesi ise, en genel ifadesiyle tiiketicinin korunmasi seklinde ifade
edilmektedir (BDDK, 2014a: 14).

Finansal tiiketicinin korunmasi ise, finansal hizmet sunucular (yani finansal kuruluslar) ile
finansal tiiketiciler arasinda esit ve adil bir aligveris ortamini tesis etmeye yonelik
uygulamalarin saglanmasini, ifade etmektedir (BDDK, 2014a: 14).

Finansal tiiketicinin korunmasindan; tiiketicilere basiretli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli olan
tim bilgilerin tarafsiz ve eksiksiz bir bi¢cimde sunulmasi, finansal kuruluslarin tiiketicilere
haksi1z veya yaniltici davraniglarda bulunmalarinin 6niine gecilmesi ve tiiketici sikayetleri ile
ilgili uyusmazliklar, anlagsmazliklar i¢in uygun mekanizmalara ulasilabilirlik, anlagilmaktadir
(BDDK, 2013: 45).

Finansal piyasalardaki bilgi asimetrisi, artan {irlin ¢esitliligi ve iirlin ve hizmet sdzlesmelerinin
karmasiklik seviyesinin artmasi sonucunda, finansal tiiketiciler taraf olduklar1 islemleri dogru
analiz edememekte ve sozlesme tesis edilirken adil bir miizakere imkanma sahip
olamamaktadirlar. 2008 yilinda baglayan ve o tarihten bu yana etkileri devam eden global
ekonomik kriz, finansal tiiketicilerin de 6nemli bir aktér ve taraf olarak finansal sistemi
etkiledigini gozler 6niine sermistir (BDDK, 2014b: 42).

Ozellikle kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak, tiiketicilerin finansal
piyasalara katilimlarinin artmasi saglayan toplumsal, yapisal ve ekonomik degisiklikler
sebebiyle, finansal tiiketicilerin korunmasinin 6neminin giderek arttig1 gézlenmektedir
(BDDK, 2014a: 14).

Finansal tiiketicinin korunmasi, finansal piyasalardaki ve finansal sektordeki istikrari
siirdiiriilebilir kilmanin baslica araglarindan birisi olarak kabul edilmekte, finansal iirin ve
hizmetlerden istifade edenlerin sisteme olan giivenini artirarak, finansal sektoriin etkinligine ve
gelisimine katkida bulunmakta ve sonug itibariyle genel ekonomik performans iizerinde
belirleyici bir rol tistlenmektedir (BDDK, 2014b: 42).

Tiirkiye’de Finansal Tiiketicilerin Korunmasmma Yonelik Mevzuat Cercevesi ve
Kurumsal Yapi

Finansal hizmetler sektoriinde tiiketicinin korunmasi uygulamalar1 etkinligin, seffafligin ve
finansal piyasalarin saglikli islemesinin 6nemli bir unsuru olarak goriilmekte ve finansal hizmet
saglayict kuruluglarin tiiketicilere nazaran daha fazla bilgi, giic ve kaynak avantajina sahip
olmalari, tiiketicilerin korunmasinin ana gerekg¢esini teskil etmektedir (Erdonmez, 2014: 92).

Finans kesimindeki tiiketicilerin korunmasina dair diizenleme ve uygulamalarin global lgekte
gorece yeni, ancak hizla gelismekte olan bir alan oldugu goze ¢arpmaktadir. Gegmis tecriibeler
ve finansal hizmetler alanindaki tiiketici davranislart hakkinda gerceklestirilen arastirmalar
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1s18inda  politika diretim  siireglerinin - degisime ugradigi ve yeni diizenlemelerin ve
uygulamalarin ard arda ytiriirliige girdigi goriilmektedir (Erdonmez, 2014: 92).

Tiketicilerin kredi ve sermaye piyasalarina ve 6zellikle konut kredilerine artan ilgisi, yeni
O0deme ve finansman yontemleri ile dagitim kanallarimin (kredi kartlari, telefon ve internet
bankacilig1 vb. gibi) giderek artan onemi, finansal yenilikler sonucunda kredi, mevduat ve
sermaye piyasasi Uiriinlerinin daha da karmasik hale gelmesi ve 6zel sektor tarafindan yonetilen
emeklilik fonlarmin 6neminin artmasi gibi nedenlerle, pek ¢ok tilkede tiiketiciyi koruyan
yasalarin ihdas edilerek, tiiketici haklarinin koruma altina alinmaya calisildig:1 goriilmektedir
(BDDK, 2014a: 15).

Diinya genelindeki bu gelismeleri ve egilimleri yakindan takip eden Tirkiye'nin, yeni
diizenlemeleri yiiriirliige koyma noktasinda 6zellikle son yillarda 6nemli adimlar attig1 goéze
carpmaktadir (Erdonmez, 2014: 92).

Tiirkiye’de finansal tliketicinin korunmasi kavraminin 1990’11 yillarda giindeme geldigi
goriilmektedir. Uluslararas1 Olgekte mukayese edildiginde, ililkemizde finansal sistemin
derinliginin ve iriin ¢esitliliginin uzun yillar boyunca diisiik diizeylerde kalmasi, bankacilik
kesiminin reel sektorii finanse etmekten ¢ok kamu bor¢lanmalarini finanse eden tarzda bir
anlayisla faaliyet siirdiirmesi ve belirli araliklarla yasanan krizlerin, finansal tiiketicinin
korunmasi olgusunu, onemli 6l¢lide mevduat sigortasina indirgenmesi sonucunu beraberinde
getirmistir (BDDK, 2014b: 42).

Tirkiye’de, dogrudan finansal tliketiciyi korumaya yonelik genel ve kapsayict bir
diizenlemenin bulunmadigi ve finansal tiiketicinin korunmasina ydnelik diizenlemelerin
daginik, coklu ve parcali bir gériiniim arz ettigi goriilmektedir (BDDK, 2014a: 20).

Anayasa, Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Medeni Kanunu gibi
genel kanunlarda tiiketicilerin korunmasina iliskin belirli hiikiimlerin yer aldig1 goriilmektedir.
Yine, 6zel kanun niteligini haiz 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu, 4054 sayil1 Rekabet Kanunu ve 6362
say1l1 Sermaye Piyasasi Kanunu gibi kanunlar ve ilgili alt diizenlemelerde, finansal tiiketicilerin
hak ve menfaatlerinin korunmasima dair belirli yaklasgimlarin ve hiikiimlerin yer aldigi
gorlilmektedir (BDDK, 2014a: 20-28).

Ulkemizde tiiketiciyi korumaya yonelik genel nitelikteki ilk diizenleme olarak 1995 tarihli ve
4077 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun gdsterilmektedir. Yaklasik 20 yila yakin
bir siire yiirtirliikkte kalan s6z konusu Kanunun, 28 Kasim 2013 tarihli ve 28835 sayil1 Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 28 Mayis 2014 tarihinde yiiriirlige giren 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile yiiriirliikten kaldirildig: goriilmektedir (BDDK, 2014a: 27).
6502 sayil1 Kanunda tiiketicinin korunmasina iliskin genel hususlarin yani sira finansal iiriin ve
hizmetlere yonelik dzel hiikiimlerin de yer aldigi goriilmektedir. Kanunun “Temel Ilkeler”
basliklt 4’linci maddesinin 3’iincii fikras1 ile; bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan {iriin ve hizmetlerde,
tilketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin
usul ve esaslart Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin goriisli alinmak suretiyle Kanunun ruhuna
uygun olarak ve tliketiciyi koruyacak sekilde belirleme yetkisi, BDDK’na verilmistir (BDDK,
2014a: 27).

Finansal tiiketicileri ilgilendiren bir baska diizenleme, Finansal Istikrar Komitesi tarafindan
“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar1”, adiyla hazirlanan dokiimandir. S6z konusu dokiiman 5 Haziran 2014 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmis ve 2014/10 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yirtirliige konularak,
kamuoyu ile paylasilmistir (BDDK, 2014a: 6).

Finansal Istikrar Komitesi, bireylerin finansal sistemle iliskilerinde 6n plana ¢ikan ii¢ temel alan
olarak belirledikleri finansal iirlin ve hizmetlere erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin
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korunmasi konularini biitlinciil bir yaklasim ile ele alarak ve iilkemiz dnceliklerini de gozeterek
s0z konusu strateji ve eylem planlarini hazirlamistir (Basbakanlik Genelgesi, 2014: 1).

Bahsi gecen strateji ve eylem planlarinin temel amacinin; finansal iiriin ve hizmetlerin tim
kesimlere yayilmasi, finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iiriin
ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasi oldugu vurgulanmis ve ayrica ilgili
aktorlerin Onciiliigiinde finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik etkin tedbirlerin alinmasinin
hedeflendigi de belirtilmistir (Basbakanlik Genelgesi, 2014: 2).

Finansal Istikrar Komitesi’nin iiyeleri olan Hazine Miistesarligi, BDDK, SPK, TCMB ve
TMSF’nin isbirligi ve ortaklasa caligsmalari ile hazirlanan s6z konusu strateji ve eylem
planlarinda, finansal erisim alaninda yeni bir strateji ve eylem plani ortaya konmamis, finansal
egitim eylem planinin takibi ve koordinasyonunun sorumlu ve koordinatér kurulusu olarak
SPK, finansal tiiketicinin korunmas1 eylem planinin takibi ve koordinasyonunun sorumlu ve
koordinator kurulusu olarak da BDDK belirlenmistir (Bagbakanlik Genelgesi, 2014: 1; BDDK,
2014a: 6).

Finansal riski yonetme kapasitesi sinirlt ve orgiitlenmemis bireyler (finansal tiiketiciler) ile
biliyiik ol¢ekli, uzmanlasmis ve ¢ogu zaman oOrgiitlii iiretici ve saticilar (finansal hizmet
kuruluslar1) arasindaki bilgi asimetrisi ve gii¢ dengesizligi gerekge gosterilerek finansal
tiketicilert korumak amaciyla hazirlanan finansal tiiketicinin korunmasi eylem plani
cercevesinde, 6 stratejik amag ekseninde belirlenen 19 adet eylem plani i¢in Aralik 2014-Aralik
2016 donemini kapsayan bir takvimlendirme 6ngoriilmiistiir.

Mevzuat yapisindaki parcali goriiniime benzer bir yapinin finansal tiiketicinin korunmasindan
sorumlu kamu kuruluslar1 agisindan da ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ulkemizde finansal
piyasalarin diizenlenmesi ve denetlenmesi faaliyetlerinin BDDK, SPK, Hazine Miistesarlig1 ve
TCMB arasinda paylasilmis olmasindan kaynaklanan c¢oklu ve parcali yapinin, finansal
tiiketicinin korunmasina iliskin sorumluluk ve yetkinin de bahsedilen kurum ve kuruluslar
arasinda dagilmasi yoniinde bir sonu¢ dogurdugu goriilmektedir (BDDK, 2014a: 28).

Ulkemiz agisindan bakildiginda, finansal tiiketicinin korunmasma yénelik sorumlulugun
bankacilik, sermaye piyasalari, sigorta ve sigortayla baglantili hizmetler ve 6deme sistemleri
cercevesinde fonksiyonel bir dagilim gosterdigi ve finansal tiiketicinin korunmasina yonelik
miinhasir bir idari yapilanmanin bulunmadigi gézlenmektedir (BDDK, 2014a: 20).

Finansal tiiketicinin korunmast konusunun ilgili taraflar1 olarak; kamu kurum ve kuruluslari,
finansal kuruluslar, meslek birlikleri ve sivil toplum kuruluslar1 sayilmaktadir. Giimriik ve
Ticaret Bakanligi, BDDK, SPK, Hazine Miistesarligi, TMSF, tiiketici mahkemeleri, Tiiketici
Sorunlar1 Hakem Heyeti ve Miisteri Sikayetleri Hakem Heyeti, Sigorta Tahkim Komisyonu ve
Borsa Istanbul, finansal tiiketici sorunlarina ¢dziim iireten dogrudan yetkili merciler olarak
kabul edilmektedir. Tiiketici sorunlari alaninda aktif olan meslek birlikleri ise; Tiirkiye
Bankalar Birligi, Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi ve
Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi olarak sayilabilir. Diger taraftan
Tiiketiciler Dernegi, Tiiketici Haklar1 Merkezi, Tiiketiciler Birligi ve Tiiketici Dernekleri
Federasyonu gibi sivil toplum kuruluslarinin da, konu ile ilgili olarak toplumsal biling
olusturulmasinda ve hak arama yollarina iliskin danismanlik hizmeti islevi gérme noktasinda
onemli bir rol istlendikleri sdylenebilir (BDDK, 2014a: 21).

Sonug itibariyle 6zetlemek gerekirse, Tiirkiye’de finansal tliketicinin korunmasi ile ilgili
mevzuatin ve kurumsal yapinin dagiik ve parcali bir goriinlim arz etmekle birlikte, 6zellikle
son yillarda 6nemli diizenlemelerin yapilmaya baslandigi, buna karsin, finansal tiiketicinin
korunmasina yonelik miinhasir bir idari yapilanmanin bulunmadigi, ifade edilebilir.
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Finansal Tiiketicilerin Korunmas1 Amaciyla Gergeklestirilen Bankacilik Uriin ve Hizmet
Ucretleri Diizenlemesi Siirecinin Analizi

Tirkiye’de son donemlerde yasanan yapisal degisimler finansal tiiketicilerin etkin korunmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Son yillarda kamu kesiminin bor¢lanma gereksiniminin
azalmas1 ve diisen enflasyon oranlari sebebiyle, bankalarin faiz gelirlerine temel teskil eden faiz
marjlarinin daraldig1 ve dnceden yurt dis1 tilkelerde fiyatlandirilip tilkemizde fiyatlandirilmayan
pek cok bankacilik hizmetinin iicretlendirilmeye baslandigi gézlenmis ve bu yeni durum,
finansal tiiketicinin orantisiz ve/veya haksiz licret ve komisyon talepleri karsisinda korunmasi
thtiyacini ortaya ¢ikarmistir (BDDK, 2014a: 15-16).

BDDK ’na intikal eden sikayetler ve bankalarda yapilan yerinde denetimler neticesinde, finansal
tiketicilere yonelik bazi1 iicret ve komisyonlarin, bankalarin hikim durumlarini kotiye
kullanarak, finansal tiiketiciler aleyhine dengesiz olarak belirledikleri tespit edilmistir (BDDK,
2014a: 32).

Tirk Ticaret Kanunu’nun 20. maddesi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 144. maddesi,
Bakanlar Kurulu’nun 16/10/2006 tarih ve 2006/11188 sayili1 Karar1 ve TCMB’nin 09/12/2006
tarth ve 2006/1 sayili Teblig’in 4. maddesi cercevesinde, bankalara, sunduklari iiriin ve
hizmetler karsilifinda faiz disinda talep edebilecekleri iicret, komisyon ve masraflari, piyasa
kosullarinda serbestge belirleyebilme yetkisinin verildigi goriilmektedir. Bankalara taninan s6z
konusu serbestinin, uygulamada ¢ok farkli sekilde kullanildig1 ve ¢ogu ayni amaca hizmet eden,
isimleri farkli olsa da birbirine benzeyen c¢ok sayida iicret, komisyon ve masraf kaleminin
finansal tiiketicilerden alindig1 goriilmiistiir (Kara, 2014: 83-86).

Uygulamada bankalar tarafindan finansal tiiketicilerden miktarlari/tutarlar1 azimsanmayacak
kadar ticret, komisyon ve masraf alinmasinin, finansal tiiketicilerin her gegen y1l artan bir hizla,
hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri nezdinde bankalar aleyhine ¢ok sayida basvuru
yapmalarina ve dava agmalarina yol acti1 gézlenmektedir (Kara, 2014: 88).

Benzer bir durum BDDK’na yapilan sikayet bagvurularinda da kendisini gostermis ve 2014
yilinda bireysel bankacilik hizmet ve {irtinlerinden alinan iicret, masraf ve komisyon konulari
ile ilgili sikayet basvurularinin, bir 6nceki yila kiyasla %80,39 oraninda artarak, toplam
sikayetler icerisinde bir onceki yila gore 2,1 puanlik artis kaydettigi ve %?21°lik bir agirliga
ulastig1 gézlenmistir (BDDK, 2015: 105).

6 Aralik 2012 tarihinde Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 himayesinde, BDDK ve Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin (TBB) isbirligiyle diizenlenen “Finans Sektoriinde Tiiketici Hukuku ve Uygulama
Alanlar1 Sempozyumu”nda bir konugma yapan donemin Giimriikk ve Ticaret Bakan1 Hayati
Yazici?, hakem heyetlerine yapilan sikayet basvurularinin 6nemli bir kisminin bankacilik
sektoriine ait oldugunu belirtmis ve sikayetlerin agirlikli olarak krediler ve kredi kartlar1 gibi
bankacilik iriinlerinde yogunlastigini vurgulamistir (tuketici.gov.tr, 2012). Yazic1 aym
konugmasinda, bankacilik hizmetlerinde karsilagilan tiiketici aleyhine uygulamalarin
kaldirilmast konusunda genis kapsamli bir ¢alisma yiirtittiiklerini belirterek, bankalarin ticret
ve komisyon kalemlerine sinirlama getirecek bir diizenlemenin gergeklestirilebileceginin ilk
sinyallerini vermistir (T24 Bagimsiz Internet Gazetesi, 06.12.2012).

Tiiketici hakem heyetleri ve yargi organlar tarafindan verilen ¢esitli kararlar dogrultusunda,
kamuoyunda, bankacilik {iriin ve hizmetlerinden alinan iicret, komisyon ve masraflarin yiiksek
ve haksiz tutarlar oldugu yoniindeki kanaatin, kendisini, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un “Temel ilkeler” baslikli 4. maddesinin 3. fikrasinda; bankalar, tiiketici
kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan tiiketiciye sunulan iiriin

? Hayati Yazic1 tarafindan soz konusu sempozyumda yapilan konusma metni i¢in bakiniz: Bankacilar Dergisi,
(2013), Say1: 84, ss.14-20.
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ve hizmetlerde tiiketiciden faiz disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile
bunlara iligkin usul ve esaslarin, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin goriisii alinmak suretiyle
tilkketiciyi koruyacak sekilde ve Kanunun ruhuna uygun olarak BDDK tarafindan belirlenecegi,
hiikmii seklinde, tezahiir ettirdigi goriilmektedir.

7 Kasim 2013 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilerek yasalasan ve 28 Mayis 2014
tarthinden itibaren de yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
4.maddesinin 3.fikrasi uyarinca, finansal tiiketicilere sunulacak hizmetler karsilig1 bankalarca
faiz disinda tahsil edilecek iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi gorevi resmen BDDK ’na birakilmistir.

BDDK, s6z konusu Kanun maddesinin hiikmiine dayanarak, kendisine verilen diizenleme
yetkisini kullanmis ve 3 Ekim 2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de, “Finansal
Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik” BDDK
tarafindan yayimlanarak ytriirliige girmis ve bankacilik iirlin ve hizmetlerinin ticretlendirilmesi
acisindan yeni bir doneme girilmistir.

Bahsi gecen 3 Ekim 2014 tarihli BDDK yo6netmeligi yayimlanmadan once, bir tanesi 8 Nisan
2014 tarihinde, digeri ise 21 Agustos 2014 tarihinde olmak {izere ayni1 konuya iliskin iki farkli
yonetmelik taslagit BDDK tarafindan kamuoyu ile paylasilmistir. Dolayisiyla, 3 Ekim 2014
tarithli yonetmelik incelenmeden 6nce s6z konusu iki yonetmelik taslaginin incelenmesinin
yararl olacagi diisiiniilmektedir.

3 Ekim 2014 tarihli yonetmelige uzanan siirecte BDDK tarafindan kamuoyu ile paylasilan ilk
dokiimanin 8 Nisan 2014 tarihli “Finansal Tiiketicilerden Faiz Disinda Almmacak Ucret,
Komisyon ve Masraflara Iliskin Usul ve Esaslari Belirleyen Yonetmelik Taslagi” oldugu
goriilmektedir (Anadolu Ajansi, 08.04.2014).

Bahsi gecen diizenleme ile birlikte, bankalarca finansal tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetler
karsiliginda faiz ya da kar pay1 disinda tahsil edilebilecek {icret, komisyon ve masraflara iligkin
birtakim temel diizenlemeler Ongoriilmiistiir (wsj.com.tr, 08.04.2014). S6z konusu
diizenlemeler ana hatlariyla asagida siralanmaktadir (hurriyet.com.tr, 08.04.2014).

* Diizenlemenin bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart ¢ikaran
kuruluslar tarafindan finansal tiiketiciye sunulan iirlin ve hizmetleri kapsayacagi
belirtilmistir.

* llgili mevzuat cercevesinde finansal tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik
islemleri ile ¢ek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslar tarafindan
talep edilebilecek iicretler diizenleme kapsami disinda tutulmustur.

* Bankalar ve banka dis1 mali kuruluglarca finansal tiiketicilerden talep ve tahsil edilen
iicret, komisyon ve benzeri masraf kalemleri adet olarak azaltilarak, sadelesme
saglanmis ve diizenleme ekinde belirtilen 19 ana ticret kalemi disinda higbir iicretin
alimamayacagi hilkkme baglanmistir.

* Bireysel Krediler Grubunda: tahsis ticreti, ekspertiz {icreti ile taginir ve taginmaz rehin
icreti olmak iizere 3 kalem i¢in licretlendirme yapilabilecegi Ongoriilerek, tahsis
iicretinin, kullandirilan kredi anaparasinin binde besini ve her haliikarda 500 TL’yi
gecemeyecegi, belirtilmistir.

* Mevduat Grubunda: TL ve doviz cinsi hesap isletim iicreti kalemlerinde iicretlendirme
yapilabilecegi ongoriilmiistiir.

* Para Cekme Grubunda: para ¢ekme iicreti ve diger banka ATM’sinden bakiye
sorgulama {icreti haricinde iicretlendirme yapilamayacagi, belirtilmistir.

* Para Transferleri Grubunda: elektronik fon transferi ticreti, havale ticreti, SWIFT {creti
ile hatal1 veya rutin islem disinda yapilan para transferi iicreti olmak iizere, 4 ana kalem
i¢in tlicretlendirme yapilabilecegi ongoriilmiistiir.
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* Kredi Kartlar1 Grubunda: asil kart yillik tiyelik ticreti, ek kart yillik iiyelik {icreti ve
kredi kart1 yenileme {icreti disinda finansal tiiketiciden iicret, komisyon ve masraf talep
edilemeyecegi, diizenlenmistir.

* Kuruluslar tarafindan iicretlendirilebilecek {irlin ve hizmetler simiflandirmasinda
“Diger” grubu icerisinde: kiralik kasa tlicreti, kampanyali {iriin ve hizmetler ticreti, fatura
o0deme iicreti, arsiv-arastirma {icreti, talebe bagli bildirim {icreti ve mevzuat geregi
yapilan 6demeler icreti olmak iizere, 6 temel kalem i¢in licret, komisyon ve masraf talep
edilebilecegi, ongorilmiistiir.

* Yeni bir iicret, komisyon veya masraf kaleminin tesis edilebilmesi icin BDDK’dan izin
alinmasi zorunlulugu getirilmistir.

* Bir takvim yili igerisinde iicretlerde %20 ve tizerinde artis ongoren degisiklikler i¢in
BDDK’dan onay alinmasi zorunlu kilinmis, %20’nin altindaki artiglarda ise finansal
tiiketiciye en az 30 giin 6nceden haber verilmesi gerektigi, hiikme baglanmistir.

¢ Konut kredileri dahil tiiketici kredilerinde; istihbarat {icreti, kredi islem fisi licreti, kredi
dekont iicreti, 6deme plani degistirme {iicreti, degisken taksitli 6deme plan1 {icreti vb.
gibi licret ve komisyon kalemleri kaldirilmastir.

* 6502 sayilh Tiketicin Korunmas1 Hakkinda Kanunda belirtildigi {izere, yillik tyelik
iicreti (aidat1) olmayan bir kredi karti tiiriiniin finansal tiiketicilere sunulmasi zorunlu
hale getirilmis, bunun yam sira, limiti 5 bin TL’ye kadar olan kredi kartlarindan
almabilecek yillik iiyelik ticretinin 25 TL’y1 gecemeyecegi, hiikiim altina alinmistir.

* Kredi kartlarindan yapilan nakit avans ¢cekimleri i¢in iicret alinamayacagi, belirtilmistir.

8 Nisan 2014 tarihli taslak, her ne kadar BDDK tarafindan internet sitesinde yayimlandig: giin
“kurum i¢i gorlise acgilan bir taslak oldugu”, “konuyla ilgili somutlasmis bir kararin
bulunmadigr” ve “kurum i¢i goriisler alindiktan sonra kurum dis1 taraflarin goriisiine
sunulacag1” gerekge gosterilerek ayni giin igcerisinde internet sitesinden kaldirilsa da (Anadolu
Ajansi, 08.04.2014), daha sonra 21 Agustos 2014 tarihinde ayni konuya iliskin olarak
yayimlanan yonetmelik taslagi ve 3 Ekim 2014 tarihli yonetmelik incelendiginde, 8 Nisan 2014
tarthli yonetmelik taslagi ile bazi noktalar harig, énemli Ol¢iide benzerlikler arz ettigi
goriilmektedir.

3 Ekim 2014 tarihli yonetmelige uzanan siiregte BDDK tarafindan kamuoyunun goriisiine
acilan ikinci dokiimanin, 21 Agustos 2014 tarihli “Finansal Tiiketicilerden Faiz Disinda
Alinacak Ucret, Komisyon ve Masraflara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik
Taslag1” oldugu goriilmektedir (BDDK, Basin Ac¢iklamasi, 21 Agustos 2014). 21 Agustos 2014
tarihli yonetmelik taslaginin, 3 Ekim 2014 tarihli yonetmelik ile baz1 detaylar harig, diizenleme
cercevesi ve icerik anlaminda neredeyse tipatip ayni oldugu dikkat cekmektedir.

21 Agustos 2014 tarihli taslak ile 8 Nisan 2014 tarihli taslak mukayese edildiginde, kredi karti
yillik iiyelik {icreti ve kredi kart1 nakit avans ¢ekim ticreti konularinda 6ngoriilen diizenlemeler
harig, her iki yonetmelik taslaginin icerigindeki diizenlemelerin ana hatlariyla ve biiyiik ol¢tide
benzestigi, ayni oldugu goriilmektedir.

Asagida yer alan tabloda, her iki yonetmelik taslaginin farkliliklar1 karsilastirmali olarak
sunulmaktadir.
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Tablo 1
8 Nisan 2014 Tarihli ve 21 Agustos 2014 Tarihli Yonetmelik Taslaklarimin Farkhiliklarinin
Karsilastirtlmasi

Diizenleme Alani 8 Nisan 2014 Tarihli 21 Agustos 2014 Tarihli
Taslaktaki Diizenleme Taslaktaki Diizenleme

Kredi Kart1 Yillik Uyelik Aylik limiti 5.000 TL ve Kredi kartlari, igerdikleri

Ucreti altinda olan kredi ozelliklere gore yillik
kartlarindan azami olarak belirlenen tutar
almabilecek yillik iiyelik kadar ticretlendirilebilir.
icreti 25 TL’y1
gecemeyecek.

Kredi Kart1 Nakit Avans Kredi kartlarindan ¢ekilen ~ Bankalar kredi kartlarindan

Cekim Ucreti nakit avanslardan bankalar  ¢ekilen nakit avanslardan
iicret alamayacak. iicret alabilecek.

Her 1ki taslakta da, Ttketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanunda 6ngoriildiigii izere, bankalarin
finansal tiiketicilere, yillik tiyelik iicreti ve benzeri isim altinda iicret tahsil etmedikleri bir kredi
kart1 tiirlinii (yalin/aidatsiz kredi karti) sunmak zorunda olduklari hiikmiiniin yer aldigi
gozlenirken, 8 Nisan 2014 tarihli taslakta diger taslaktan farkli olarak, yalin/aidatsiz kartlar
haricindeki kredi kartlar1 i¢in, yillik tiyelik ticreti konusunda bir sinirlama 6ngoriilmiistiir.
Buna gore, 8 Nisan 2014 tarihli taslak ile aylik limiti 5.000 TL ve altinda olan kredi kartlarindan
almabilecek azami yillik tyelik Gcretinin 25 TL’yi gegemeyecegi seklinde bir diizenleme
ongorilmiustiir.

8 Nisan 2014 tarihli taslagin kamuoyuna duyurulmasindan sonra, The Wall Street Journal
Tirkiye’de ¢ikan bir haberde (wsj.com.tr, 08.04.2014) bankacilara gore taslaktaki en biiytlik
stirprizin, kredi kartlarinin yillik tiyelik iicretinin sinirlandirilmasi oldugu seklinde bir haber yer
almistir. Ayn1 haberde, bankalarin taslaga itiraz edecekleri seklinde bir bilginin de yer aldig1
gozlenmistir.

21 Agustos 2014 tarihli taslaga bakildiginda ise, yalin/aidatsiz kartlar haricindeki kredi kartlar
icin, yillik tyelik iicreti konusunda, 8 Nisan 2014 tarihli taslakta oldugu gibi bir sinirlama
ongoriilmemis ve konu bankalarin inisiyatifine birakilmistir.

2014 yilinin tamamina iliskin Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verileri incelendiginde
(BKM, Doénemsel Bilgiler, 2016) Tiirkiye’deki toplam kredi karti1 sayisinin 57 milyon adet
oldugu goriilmektedir. Bu kartlarin 54,1 milyonunu bireysel kartlar olustururken, 2,9 milyonu
ticari kartlardir. Bu baglamda, kredi kartlarindan alinan yillik tyelik ticretlerinin bankalar
acisindan ne kadar vazgeg¢ilmez oldugu, veriler incelendiginde net bir bigimde goriilmektedir.
Benzer sekilde, 8 Nisan 2014 tarihli taslakta, kredi kartlarindan cekilen nakit avanslardan
bankalarin iicret-komisyon alamayacagi hitkmii yer almaktayken, 21 Agustos 2014 tarihli taslak
ile bankalarin kredi kartlarindan ¢ekilen nakit avanslardan {icret alabilecegi hiikmii getirilmis
ve bankalarin beklentileri/istekleri dogrultusunda bir diizenleme yapilmas1 6ngdriilmiistiir.
BKM verilerine gore 2014 yilinin tamaminda yerli ve yabanci kredi kartlarinin yurt ici
kullanimi neticesinde olusan 480,3 milyar TL’lik islem tutarimin yaklasik 47,2 milyar TL’si
kredi kartlarindan nakit ¢ekilisi yoluyla gerceklestirilmistir (BKM, Donemsel Bilgiler, 2016).
Mevcut durumda bankalar, kredi kartlarindan ¢ekilen nakit avanslardan, islem tutarinin
%3,5’ine, islem basina 8-14 TL arasinda bir iicret ekleyerek, komisyon almaktadirlar.

Tirk bankacilik sektoriiniin, aralarinda kredi kartlarindan alman {icret ve komisyon
kalemlerinin de bulundugu bankacilik hizmetlerinden elde ettikleri toplam gelir 2015 yil1 12
aylik verilerine gore yaklasik 21,6 milyar TL olarak ger¢eklesmistir. S6z konusu rakam, ayni
donem itibariyle elde edilen toplam faiz dis1 gelirlerin yaklasik %351,3’ine denk gelmektedir
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(BDDK Iinteraktif Biiltenler, 2016). Bu agidan, kredi kartlart ile ilintili kalemlerden elde edilen
iicret ve komisyonlarin, bankalar acisindan oldukca onemli bir gelir kaynagi oldugunu
sOyleyebiliriz.

Yukarida ifade edilenler 15181nda, her iki yonetmelik taslagindaki farkliliklarin odak noktasinin,
kredi kartlar: ile ilintili iicret ve komisyonlar etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Her iki
yonetmelik taslagi mukayese edildiginde, 8 Nisan 2014 tarihli taslakta kredi kartlar1 ile ilintili
iicret ve komisyonlardaki diizenleme tercihini finansal tiiketiciler lehine, bankalar aleyhine
kullanan BDDK’nin, 21 Agustos 2014 tarihli taslakta ise tam tersi bir tavir takinarak,
diizenleme tercihini bankalar lehine ve finansal tiiketiciler aleyhine kullandig1 net bir sekilde
goriilmektedir.

21 Agustos 2014 tarihli yonetmelik taslaginin ve 3 Ekim 2014 tarihli yonetmeligin ana
cergevesi ve getirilen temel yenilikler 6zetle asagidaki gibi siralanabilir (BDDK, Basin
Aciklamasi, 21 Agustos 2014; Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 3 Ekim 2014);

* S0z konusu diizenlemeler ile; bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart
cikaran kuruluslar tarafindan finansal tiiketicilere sunulan {iriin veya hizmetlere iliskin
olarak faiz ya da kar pay1 haricinde alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf tiirleri
ile bunlara iligkin usul ve esaslar belirlenmistir.

* llgili mevzuat cercevesinde finansal tiiketicilerin menkul kiymet ve sigortacilik
islemleri ile ¢ek, senet ve teminat mektubu islemleri karsiliginda kuruluslarin talep
edebilecekleri licretlere herhangi bir diizenleme getirilmemistir.

* Aralarinda ipotek fek iicreti, hesap bakim ticreti, hesap islemsizlik iicreti, dosya masrafi,
dekont yazdirma iicreti, kredi istihbarat {icreti, banka kart1 ticreti, kredili mevduat hesabi
kullanim ve tahsis licreti gibi baz1 6nemli ticret kalemlerinin yer aldig1 26 farkl {icret,
komisyon ve masraf kalemi kaldirilarak, yonetmelik ekinde 5 farkli grupta
siniflandirilan toplam 20 iicret kalemi disinda higbir {icretin alinamayacagi bir model
olusturulmustur.

Asagida yer alan Tablo 2’de, diizenleme ile birlikte bankalar tarafindan ticretlendirilebilecek
iirlin veya hizmetler gosterilmektedir.

* Ucretlerde kavram birligi saglanarak, finansal kuruluslarin aym islemi farkli isimler
altinda ticretlendirmelerinin oniine gecilmesi amaglanmistir.

* Yeni bir iicret, komisyon ya da masraf kaleminin tesis edilebilmesi, BDDK’dan onay
alinmasi sartina baglanmistir.

* Sozlesmeler kapsaminda ticret talep edilebilecek her bir {iriin veya hizmet i¢in finansal
tikketicinin ayr1 ayr1 onaymin alinmasit zorunlu kilinarak, miisterilerden habersiz
herhangi bir islem tesis edilmesinin Oniine gec¢ilmesi amaglanmistir.

» Ucret artislarindaki keyfiligi énlemek amaciyla, bir takvim yili igerisinde iicretlerde
yilik TUFE artis oraninin 1,2 kati ve iizerinde artis yapilabilmesi igin, finansal
tilketiciden onay alinmasi, bahsedilen degerin altinda artis 6ngoren degisikliklerin ise
en az 30 giin oncesinden finansal tiiketiciye bildirilmesi zorunlulugu getirilmis ve bu
cercevede finansal tiiketiciye higbir ek maliyete katlanmaksizin iirin ya da hizmetin
kullanimindan vazge¢me hakki taninmastir.

* Diizenleme Oncesinde finansal tiiketicilerden talep ve tahsil edilen dosya masrafi,
istihbarat ticreti, kredi islem fisi ticreti, kredi dekont iicreti, 6deme plani degistirme
iicreti, degisken taksitli 6deme planmi ticreti gibi iicret kalemleri kaldirilarak, kredi
thtiyacinin  karsilanmasina olanak saglayan sistemin isletilmesi ve operasyonel
sireglerin yonetilmesi amaciyla, kullandirilan kredi anaparasinin binde besini
gecmeyecek sekilde tahsis iicreti alinacagi, hitkkme baglanmustir.
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* Kredili mevduat hesaplarindan kullandirilan krediler ile kredi kartlarindan yapilan
taksitli nakit avans islemlerinden iicret alinamayacagi yoOniinde bir diizenleme

yapilmistir.

Tablo 2

Bankalarin Ucretlendirebilecegi Uriin veya Hizmetler

Uriin veya Hizmet Grubu

Ucretlendirilebilecek Uriin veya Hizmet
Kalemi

1-)Bireysel Krediler

2-)Mevduat/Katilim Fonu

3-)Para Transferleri

4-)Kredi Kartlari

5-)Diger

1.1.Tahsis Ucreti

1.2.Ekspertiz Ucreti

1.3.Tasinir ve Taginmaz Rehin Tesis
Ucreti

2.1 Hesap Isletim Ucreti

2.2.Para Cekme Ucreti
3.1.Elektronik Fon Transferi Ucreti
3.2.Havale Ucreti

3.3.Swift Ucreti

4.1.Y1llik Uyelik Ucreti

4.2 Ek Kart Y1llik Uyelik Ucreti
4.3 Kart Yenileme Ucreti

4.4 Nakit Avans Cekim Ucreti

5.1 Kiralik Kasa Ucreti

5.2 Kampanyal1 Uriin veya Hizmet Ucreti
5.3.Fatura Odeme Ucreti
5.4.Arsiv-Arastirma Ucreti

5.5.0naya Bagli Bildirim Ucreti
5.6.Baska Kurulus ATM’sinden Yapilan
Islem Ucreti

5.7. Kamu Kurum ve Kuruluglarina
Yapilan Odemeler

5.8.Ugiincii Kisilere Yapilan Odemeler

Kaynak: Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, Ek-1, 3 Ekim 2014 Tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete.

* 6502 sayili Tiketicin Korunmas1 Hakkinda Kanunda belirtildigi {izere, yillik tyelik
iicreti (aidat1) olmayan bir kredi karti tiiriinlin finansal tiiketicilere sunulmasi zorunlu
hale getirilmig, bunun yani sira, finansal tiiketici tarafindan kredi kart1 kullanilmaya
baslanmadan yillik iiyelik {icreti alinamayacagi kurali getirilmistir.

*  Yillik iiyelik ticreti bulunmayan kredi kartlarinin finansal tiiketiciler tarafindan tercih
edilebilirligini saglamak i¢in, bu kartlarin limit belirleme siireci ile yillik tiyelik ticreti
olan kartlarin limit belirleme siireci ayn1 kosullara tabi tutulmus ve finansal tiiketicinin
yillik tiyelik ticreti bulunan kredi kartini limiti ayni kalmak kosuluyla yillik tiyelik ticreti
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bulunmayan kredi kart1 ile degistirme taleplerinin bankalar tarafindan yerine
getirilmesinin zorunlu oldugu, hiikiim altina alinmstir.

*  Mevduat ve katilim fonu hesaplarinda hesap bazli iicret sisteminden miisteri bazli licret
sistemine gecilerek, bir bankada birden fazla mevduat/katilim fonu hesabi olan finansal
tiketicinden yalnizca bir hesap isletim licreti alinabilecegi Ongoriilmiistiir. Ayrica
kesintisiz olarak asgari 180 giin siireyle herhangi bir hesab1 hareket gormeyen finansal
tiketicilerden s6z konusu silire zarfinda hesap isletim {creti alinamayacagi,
ongorilmiustiir.

* Finansal tiiketicinin hesabinin bulundugu bankanin bankacilik islem alanlarindan
herhangi birini kullanmak suretiyle kendi hesabina para yatirmasi, bakiye sorgulama ve
banka tarafindan belirlenen limit dahilinde ATM’lerinden para ¢ekme islemlerinden
iicret talep edilemeyecegi, belirtilmistir.

Bankacihik Uriin ve Hizmet Ucretleri Diizenlemesine Yonelik Elestiriler ve Diizenleme
Sonrasi Durum

Tiketici kesimini temsil eden cesitli dernek ve birlikler tarafindan, diizenleme yetkisinin
BDDK’na birakilmis olmasi, “kuzunun kurda emanet edilmesi” metaforu iizerinden yogun
sekilde elestirilmistir (haber7.com, 15.05.2015). Ayrica hesap isletim licreti, yeni adi tahsis
iicreti olan dosya masrafi (milliyet.com.tr, 23.08.2014) vb. gibi, ¢esitli yarg1 kararlar ile
allmamayacagina hiikkmedilen ve tiiketicilere iadesine karar verilen ilicret ve komisyon
kalemlerinin BDDK diizenlemesi ile beraber yasal zemine kavusturulmak istendigi yoniinde,
kamuoyuna yanstyan (radikal.com.tr, 03.10.2014) ciddi elestiriler s6z konusu olmustur.

Bu baglamda, Giilerci (2015)’nin bankacilik islemlerinde tiiketicilerden tahsil edilen ticret ve
masraflari, tiiketici hukuku ve sozlesme 6zgiirliigii bakimindan degerlendirdigi makalesindeki
tespitleri, kamuoyuna yansiyan elestirileri bilimsel bazda destekleyen kanitlar sunmaktadir.
Gilerci (2015: 120-124) Yargitay’in yiizlerce karar ile ilke haline gelen ve “hakli, makul ve
belgeli” olma oOlciitlerine aykirt oldugu gerekgesiyle tiiketicilere iadesine karar verilen dosya
masrafi (yeni adi tahsis ticreti) ve hesap isletim ticreti gibi iicret ve komisyon kalemlerinin,
BDDK diizenlemesi ile birlikte, bankalar tarafindan hukuken talep edilebilir hale getirildigini
belirtmis ve sozlesme adaletinin belirgin bir sekilde tiiketiciler aleyhine, bankalar lehine
degistirildigini vurgulayarak, BDDK’nin agik¢a yargi kararlarin1 goz ardi ettigine dikkat
cekmistir.

Ertas ve digerleri (2016)’de, Giilerci (2015) ’nin Yargitay kararlarinda vurgulanan noktaya atfen
yaptig1 tespitle ayn1 anlamda/mahiyette bir sonuca ulasmislar ve BDDK’nun, 3Ekim 2014
tarithli bankacilik iiriin ve hizmet iicretleri yonetmeligini hazirlarken, konuyla ilgili Yargitay
kararlarin1 dikkate almadigini belirterek, BDDK’nun diizenleme siirecinde bankalarin etkisinde
kalmis olabilecegine dair bir alginin varligina, isaret etmislerdir.

Bu noktada, diizenleme yetkisinin BDDK na birakilmis olmasinin kamuoyunda ve 6zellikle de
tiiketici kesimini temsil eden dernekler nezdinde elestirilmesini hakli kilan bir gosterge olarak,
dénemin BDDK Baskant Mukim Oztekin’in 6 Aralik 2012 tarihinde Giimriik ve Ticaret
Bakanligi’nin himayelerinde BDDK ve TBB’nin isbirligiyle diizenlenen “Finans Sektoriinde
Tiiketici Hukuku ve Uygulama Alanlari Sempozyumu”nda yaptig1 konusma®, gosterilebilir.
Mukim Oztekin bahsi gecen konusmasinda, Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan hazirlanan
ve 17 Agustos 2012 tarihinde kamuoyunun goriisiine agilan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun Tasaris1 Taslagi’nda (Y1ildirim, 2013) yer alan “bankacilik s6zlesmelerinde hic¢bir suretle

? Mukim Oztekin tarafindan s6z konusu sempozyumda yapilan konusma metni i¢in bakiniz: Bankacilar Dergisi,
(2013), Say1: 84, ss.9-13.
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tilketicilerden kredi kart1 liyelik {icreti, hesap isletim ticreti, dosya licreti, ipotek fek ticreti vb.
isimler altinda herhangi bir bedel alinamaz” hiikkmiine atfen, s6z konusu diizenlemenin hayata
gecirilmesi halinde, bankalarin mahrum kalacaklar ticret, komisyon ve masraf gelirlerini kredi
faiz oranlarina yansitmalarinin sasirtici olmamasi gerektigini, belirtmistir.

Ayrica, Mukim Oztekin’in s6zii edilen konusmasini bir biitiin olarak degerlendirdigimizde;
olasi1 bir diizenlemeye acikga karsi oldugu, bulundugu makam geregi olsa gerek tiiketicilerden
ziyade bankacilik kesiminin ¢ikarlarini 6n planda tutan bir konusma profili ¢izdigi, ¢6ziim
olarak 1ise piyasa diizeni igerisinde sorunlarin ortadan kaldirilip kaldirilamayacagina
odaklanilmas1 gerektigine isaret ettigi, bu ¢ergevede de; {icretlerin yasaklanmasi yerine kredi
fiyatina dahil edilmesinin zorunlu kilinarak, tiiketicilere kredinin toplam maliyetinin net, seffaf
ve karsilastirilabilir bigimde sunulmasini 6nerdigi, yine, sektordeki rekabetin tesvik edilmesiyle
ve faaliyet gosteren banka sayisinin artirilmasiyla birlikte, ticret-komisyon sorununun ortadan
kalkacagini iddia ettigi goriilmektedir.

Mukim Oztekin’in bu agiklamalarina ragmen, bankacilik iiriin ve hizmetleriyle ilgili faiz
disinda alinacak her tiirlii ticret, komisyon ve masraf kalemlerine iligkin diizenleme yetkisinin
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunla birlikte BDDK ’na verilmis olmasimin®,
dikkat ¢ekici dnemli bir durum yarattig1 sdylenebilir.

Yaratilan dikkat ¢ekici durumun, 8 Nisan 2014 tarihli yonetmelik taslaginda, limiti 5 bin TL ye
kadar olan kredi kartlarina ait yillik tyelik ticretlerine iist limit getirilmesine ve kredi
kartlarindan c¢ekilen nakit avanslardan {icret alinamayacagina dair bir diizenleme
ongoriilmesine ragmen, 21 Agustos 2014 tarihli yonetmelik taslaginda ve buna bagli olarak da
3 Ekim 2014 tarihli yonetmelikte bu diizenlemelerin yer almamasinin; kredi kartlarina
uygulanacak faiz oranlarmi TCMB’nin belirliyor olmasi® sebebiyle, s6z konusu iicretlerin
sinirlandirilmasi ve/veya kaldirilmasi durumunda, bankalarin mahrum kalacaklar1 gelirleri
kredi kart1 faizlerine yansitma gibi bir seceneklerinin bulunmamasiyla ilgili oldugu,
diisiiniilmektedir. Yani 6zetle, BDDK 8 Nisan 2014 tarihli taslakta oldugu gibi kredi kart1 y1llik
iiyelik ticretlerine bir iist limit koymus olsaydi ve yine kredi kart1 nakit avans ¢ekim iicretini de
kaldirmis olsaydi, kredi kartlarina uygulanacak faizleri TCMB belirledigi i¢in, bankalar
mahrum kalacaklari {iyelik ticretlerini ve nakit avans ¢ekim ticretini kredi kart1 faiz oranlarina
yansitamayacaklardi. Bu durum, dénemin BDDK Baskani Mukim Oztekin’in yukarida
zikredilen konugmasiyla bir arada degerlendirildiginde, BDDK’nun kredi kartlar1 ile ilintili
iicret ve komisyon kalemlerinde agikga, net bir sekilde ve hatta bilingli olarak bankalar lehine
bir diizenleme tercihi ortaya koyduguna ve finansal tiiketicilerin ¢ikarlarim1 goz ardi ettigine,
isaret etmektedir.

BDDK’nin bankalar lehine takindig1 bu tutum, bankalarin diizenleme kurallarina uymalarini
saglayamadigi gibi, konuyla ilgili tiiketici sikayetlerinin artmasini da engelleyememistir.
BDDK Bagkani Mehmet Ali Akben 19 Agustos 2015 tarihinde Anadolu Ajansi Finans
Masast’na verdigi miilakatta, 2015 yilinin ilk 6 aymda yaptiklar1 denetim faaliyetleri
kapsaminda, birgok bankaya tiiketici sikayetlerinden ve BDDK tarafindan belirlenen iicret-
komisyon diizenlemesi kurallarina uymamaktan dolay1r 3 milyar TL nin iizerinde idari para
cezasi kestiklerini, sdylemistir (hurriyet.com.tr, 20.08.2015).

Glimriikk ve Ticaret Bakanligi tarafindan da 2015 yili igerisinde Tiiketici Kanunu ve
yonetmeliklerine iliskin 30°a yakin bankada yapilan denetimler neticesinde (gazetevatan.com,
25.10.2015), tespit edilen aykiriliklar sebebiyle 3 bankaya (Garanti Bankasi, Is Bankas1 ve

* Giilerci (2015: 120-124) BDDK diizenlemesinin dayanag1 olan 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 4. maddesinin 3. fikrasinin, tiiketiciler lehine olusmusg yargi uygulamalarini biiyiik oranda dikkate
almadig1 ve esasen tiiketiciler aleyhine oldugu, elestirilerini 6ne siirmektedir.

3 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununun 26. maddesi, kredi kartlar1 i¢in faiz oranlari
konusunda TCMB’yi gorevlendirmis ve yetkili kilmistir.
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Ziraat Bankas1) ayr1 ayr1 olmak tlizere 110,1’er milyon TL, 2 bankaya (Akbank ve Yap1 Kredi
Bankasi) toplamda 232,5 milyon TL ve 1 bankaya da (Finansbank) 43,6 milyon TL ceza teblig
edildigi, gozlenmistir (https://www.kap.gov.tr/).

Ayrica, BDDK’nin diizenlemeyi hazirlarken, cesitli yargi kararlari ile gecersiz sayilan ve
tiiketicilere iadesine karar verilen® hesap isletim @icreti, yeni ad1 tahsis iicreti olan dosya masrafi,
kredi kart1 tiyelik ticreti gibi ticret kalemlerini bankalarin alabilecegini 6ngormesi, diizenleme
hazirlanirken yargi kararlarimin  dikkate alinmadigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim
BDDK’nin bu tutumu, Tiiketici Sorunlart Dernegi tarafindan yargiya tasinmis ve Danistay
nezdinde acilan davada 3 Ekim 2014 tarihli yonetmelikte yer alan “hesap isletim {icreti” i¢in
yliriitmenin durdurulmasi karar1 verilmistir. Buna gore, bankalar Danistay’in nihai kararina
kadar tiiketicilerden hesap isletim ticreti tahsil edemeyecekleri gibi tahsil ettikleri hesap isletim
iicretlerini iade etme yiikiimliiliigii altina girmislerdir. Dava siireci devam etmekle birlikte,
ilerleyen siirecte tahsis ticreti ve nakit avans ¢ekim ticretinin de Danistay tarafindan iptal edilme
olasilig1 bulunmaktadir (dunya.com, 28.01.2016).

Bankacilik {iriin ve hizmet {icretleri diizenlemesi sonrasinda BDDK’na {icret, komisyon ve
masraflarla ilgili olarak finansal tiiketiciler tarafindan 2015 yilinda yapilan sikayet
basvurularinin sayis1 bir onceki yila kiyasla %26,83 oraninda artarak, 7 bin 280 adet olarak
gerceklesmistir. S6z konusu sikayet bagvurularinin kirilimlart incelendiginde, kredi karti ticret
ve komisyonlartyla ilgili sikayetlerdeki artis oraninin %476,94 olarak gergeklestigi, son derece
dikkat ¢ekici bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (BDDK, 2016: 103-105).

Gerek BDDK’nin gerekse Gilimriik ve Ticaret Bakanligi’nin bankalara verdigi cezalar ve
bankacilik hizmetleriyle 1ilgili iicret, komisyon ve masraf konulu sikayetlerin yapilan
diizenlemelere ragmen azalmamasi; bankalarla tiiketiciler arasindaki problemlerin
coziilmedigini, bankalarin finansal tiiketiciler karsisindaki gorece giiclii konumunun bankacilik
hizmetlerinden yararlananlarin aleyhine kullanilmaya devam ettigini, gerceklestirilen
diizenlemelerin tiiketicilerin ¢ikarlarini korumadigi gibi, bankalar1 da diizenlemelere aykiri
davranmaktan alikoyamadigini, gostermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Uygulamada, bankalar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler karsiliginda finansal tiiketicilerden
talep ve tahsil edilen iicret, komisyon ve masraflar sebebiyle finansal tiiketicilerin her gegen yil
artan bir ivmeyle BDDK, tiiketici hakem heyetleri ve tiiketici mahkemeleri nezdinde, bankalar
aleyhine sikayet basvurular1 yapmalarina ve dava agmalarina neden oldugu gézlenmistir.

Bu ¢ercevede, finansal tiiketicilerin orantisiz ve/veya haksiz iicret, komisyon ve masraf talepleri
karsisinda korunmasini saglamak ve bankalar ile finansal tiiketiciler arasindaki ticret, komisyon
ve masraf kalemleri eksenli problemleri ¢6zmek amaciyla gergeklestirilen bankacilik iiriin ve
hizmet tcretleri diizenlemesini bir vaka olarak ele alip, diizenleme siirecini olabildigince
derinlemesine analiz etmeyi amag¢ edinen bu arastirmanin, 6zellikle finansal tiiketiciler ve
konuyla ilgilenen arastirmacilar agisindan 6nem tasiyabilecegi degerlendirilmektedir.
Arastirma bulgular1 ve sonuclar1 2 temel baslikta su sekilde 6zetlenebilir;

* Tirkiye’de finansal tiiketicilerin korunmasi ile ilgili mevzuat ve kurumsal yap1 daginik
ve parcall bir goriiniim arz etmektedir ve finansal tiiketicilerin korunmasina yonelik
miinhasir bir idari, kurumsal yapilanma bulunmamaktadir.

* Finansal tiiketicilerin korunmasina iligkin olarak 2014 yilinda BDDK tarafindan
gerceklestirilen bankacilik {irtin ve hizmet ticretleri diizenlemesi tiiketiciler lehine

6 Konuyla ilgili olarak 6rnek yargi kararlarina iliskin hukuki bir degerlendirme igin;
http://ertugrulharman.com/2015/01/07/tuketicilerden-alinan-banka-ucretleri/ web linki incelenebilir.
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olusmus yargi kararlarini, uygulamalarini biiylik oranda dikkate almadig1 gibi bankalar

ile finansal tiiketiciler arasindaki problemleri ¢c6zmekte de yetersiz kalmistir.
Arastirma bulgular1 ve sonuglar1 paralelinde, sunulan oneriler asagida ifade edilen 2 temel
noktada toplanabilir;

* Miinhasiran finansal tiiketicileri korumakla gorevli bagimsiz bir idari yapilanmanin ve
bu baglamda da yeni bir kurumun orta ve uzun vadede olusturulmasi, tesis edilmesi.

* BDDK’nin en kisa zamanda, 3 Ekim 2014 tarihli ve 29138 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerini, konuya iliskin yargi kararlarin1 ve uygulamalarin
dikkate almak suretiyle revize edip, ilgili tiim paydaslarin goriislerini aldiktan sonra
yeni bir yonetmelik yayimlayarak kamuoyuna etkin bir bilgilendirme yapmasi.

Ayrica, bu arastirmada inceleme konusu yapilan bankacilik iiriin ve hizmet iicretleri
diizenlemesinin Tiirk bankacilik sektoriine finansal anlamdaki etkileri, yansimalar1 ve Borsa
Istanbul’da islem goren bankalarin piyasa degerleri iizerindeki etkileri, izdiisiimleri baska bir
arastirmaci tarafindan konu alinip, cesitli ekonometrik ve/veya istatistiksel yontemler/teknikler
kullanilmak suretiyle analiz konusu yapilarak, literatiire katki sunulabilecegi diisiiniilmektedir.
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