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…z 

Kurumlarõn en de!erli varlõklarõ itibarlarõdõr. "tibar bir kurumun i• ve dõ# payda#larõnõn kurum 

hakkõndaki tutum ve davranõ!larõnõn olu!turdu!u algõ bŸtŸnŸdŸr. İtibar yönetilerek geliştirilebilen bir 

sŸre• ve sŸrecin sonunda elde edilen bir sonu•tur. Son yõllarda TŸrkiyeÕde šzel okullarõn dikkat •ekici 

!ekilde artmasõ ve e"itim kalitesini arttõrma •abasõ, sektšrde rekabeti ortamõ artõrmõ!tõr. TŸm bu 

faktšrlerin avantaja •evrilebilmesi i•in šzel okullarõn payda! algõsõnõn šl•Ÿlmesi ve kurumsal itibarõn 

yšnetilmesi daha •ok šnem kazanmõ!tõr. Bu ama• •er•evesinde; Antalya ilinde faaliyet gšsteren …zel 

Envar Okullarõnõn payda!larõ olan •alõ!an, š"renci ve š"renci velilerinin algõlarõnõ šl•mek Ÿzere bir 

anket uygulanmõ!tõr. LiteratŸrde kurumsal itibar algõsõnõ šl•meye yšnelik var olan ve 6 boyuttan olu!an 

FombrunÕun Ò!tibar KatsayõsõÓ modelinden esinlenerek, 6 boyut ve 42 maddeden olu"an bir šl•ek 

geli!tirilmi!tir. Bu šl•me aracõnda boyutlar; Liderlik ve Okulun Yšnetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 

Hizmet Kalitesi, Okula Ba!lõlõk, ‚alõ"ma ortamõ ve Finansal Performans "eklindedir. 

Elde edilen 1141 anket verisinin SPSS programõnda analizi sonucunda; okulun itibarõ tŸm 

payda!lar nezdinde yŸksek bulunmu!tur. Sõralama olarak itibar algõsõ; en yŸksek •alõ!anlarda, ikinci 

olarak velilerde ve son olarak da š!rencilerde šl•ŸlmŸ"tŸr. …l•Ÿlemeyen performans geli"tirilemez 

dŸ!Ÿncesinden yola •õkõlarak; bu •alõ!ma ile Envar OkullarõÕnõn payda!larõ nezdinde šl•Ÿlen itibar algõsõ 

sonu•larõna gšre; ilgili boyutlardaki sŸre•lerde gerekli planlama ve iyile!tirmelerin yapõlarak okulun 

sundu!u tŸm hizmet alanlarõnda kalitenin artõrõlmasõ hedeflenmi"tir. Yanõ sõra nihai olarak šzel okullara 

yšnelik kurumsal itibar yšnetimi modeli olu!turularak literatŸre katkõ sa"lanmasõ ama•lanmõ!tõr. 

Anahtar kelimeler: Kurumsal !tibar, Kurumsal !tibar Yšnetimi, …zel Okullarda Kurumsal !tibar Algõsõ, 

…zel Okullarda Kurumsal !tibar Yšnetimi. 
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tezden tŸretilmi!tir.!
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Abstract 

The most valuable property of the organizations is their reputation. Reputation is the perception 

of the all shareholders regarding their organization. Reputation is both an improvable process via 

management and an outcome of this process. In recent years, a striking increase in the number of private 

schools in Turkey and efforts on rising educational quality have increased the rivalry in the market. The 

management of reputation in educational organizations has been come into question much more in order 

to turn all these factors into advantage.  

For this reason, a questionnaire was conducted to investigate the perceptions of the students, 

parents and employees of the Private Envar Schools running in the province of Antalya. A six factor and 

42 item scale which was inspired from the six-factor questionnaire of Fombrun Reputation Quotient was 

developed in order to measure the organizational reputation. The six factors are leadership and school 

management, organizational social responsibility, service quality, organizational loyalty, workplace, and 

financial performance. 

As a result of the analysis of 1141 questionnairesÕ data in SPSS statistical software, the 

reputation of the school was high according to all shareholders. The highest reputation score was of the 

employees, the second was of the parents, and the last was of the students. Based on the view of 

unmeasurable performance cannot be developed, this study aims to develop all service quality of Private 

Envar Schools after the necessary planning and enhancements were done. Besides, a model on 

organizational reputation management for private schools was developed in order to contribute to the 

literature.  

Keywords: Reputation, Organizational Reputation, Management of Organizational Reputation, 

Management of Organizational Reputation in Private Schools.  

 

1. G!R!"  

Kurumsal itibar; bir kurulu! hakkõnda kamuoyunca sahip olunan tŸm gšrŸ!, yargõ ve 

dŸ!Ÿncelerle; kurulu!a kar!õ duyulan inan• ve kurulu!un sahip oldu"u gŸvenilirli"in bŸtŸnŸdŸr. Yeni 

yšnetim anlayõ!larõnda i!letmeleri olu!turan temel bile!enlerin biraz geli!ti"i, farklõ bile!enlerin 

eklendi!ini gšrmek mŸmkŸndŸr. "irketler artõk olu#turduklarõ gŸven ortamõyla pazardaki yerlerini 

artõrmak •abasõ i•indedirler. !irketler bu gŸveni hem dõ" payda"lara hem de i• payda"lara sa#layabilirlerse 

ba!arõ elde ederler. Aynõ !ekilde bir !irket kredi kullanmak istedi"inde bilan•olarõnõn yanõ sõra piyasadaki 

itibari de!erine gšre muamele gšrmektedir. Uluslararasõ kredi derecelendirme kurulu"larõ Ÿlkelerden ve 

uluslararasõ !irketlerden aldõklarõ yõllõk Ÿyelik Ÿcretleri kar!õlõ"õnda mali durumlarõnõ, yani bor•lanma 

durumlarõnõ tŸm dŸnyaya ilan ederler. GŸnŸmŸzde hemen her !irketin mali durumu kŸ•Ÿk bir ara!tõrma 

ile š!renilebilmektedir. GŸvenilir bir kredilendirme "irketi tarafõndan kamuoyunda not ilan edilmesi 

šnemli bir itibar vesilesi olmaktadõr. 

†lkemizde šzel e!itim-š!retim kurumlarõnõn hem temel e!itim hem de Ÿniversite e!itimi 

dŸzeyinde dikkat •ekici dŸzeyde arttõ!õnõ ve kurumsalla"arak "ubele"meye gitti!ini gšrmekteyiz. Bu 

konuda yŸrŸtŸlen politikalar ve e!itimin kalitesini artõrmak adõna yapõlan bu •alõ!malar dolayõsõyla šzel 

e!itim -š!retim kurumlarõ olduk•a yo!un rekabetin ya"andõ!õ bir sektšr haline dšnŸ"mŸ"tŸr. Uzun 
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yõllardõr devam etmekte olan dershanecilik e!itiminin sonlandõrõlmasõ pek •ok yeni šzel e!itim-š!retim 

kurumunun a•õlmasõna ve bu alanda yeni yšntem ve se•eneklerin sunulmasõna olanak sa!lamõ"tõr. TŸm bu 

geli!meler kurumlarõn rekabette farkõndalõk olu!turma gereklerini artõrmõ!tõr. Kurumlarõn payda!larõnõn 

kurumun itibarõnõ nasõl gšrdŸ!ŸnŸn šnem derecesi her gŸn artmakta olup, kurumlarõn itibar sŸre•lerinin 

do!ru yšnetilmesi kurum adõna stratejik ve šncelikli bir durum haline dšnŸ"mŸ"tŸr (Davies vd.,2003). 

Bu •alõ!mayõ bir altyapõ olarak de"erlendirip olu!turulan kavramsal •er•eve õ!õ"õnda; Antalya 

ilinde faaliyetine devam eden …zel Antalya Envar Okullarõ šzelinde tŸm payda!lar (•alõ!an, š"renci, veli) 

dŸzeyinde itibar algõsõ šl•Ÿlmeye •alõ!õlarak kurumsal itibar yšnetim sŸre•lerinin olu!turulmasõ ve 

sŸrdŸrŸlebilir !ekle dšnŸ!tŸrŸlmesi •alõ!malarõ ele alõnacaktõr. Yine kurumun itibar algõsõna yšnelik 

ger•ekle!tirilecek anket ve analiz •alõ!malarõna ba"lõ olarak; kurumun itibar yšnetimine etki eden 

faktšrler Ÿzerinde de!erlendirmeler yapõlacaktõr. 

 

2. KAVRAMSAL ‚ER‚EVE OLARAK !T!BAR  

!tibar bir kurumun zaman i•erisinde olu!mu! genel bili!sel izlenimi anlamõna gelmektedir 

(Bendixen ve Abratt, 2007: s. 72). 1950Õli yõllarla birlikte kullanõlmaya ba!lanan kurumsal itibar ise 

(Balmer, 1998: s. 965), literatŸre bŸyŸk katkõlar yapan FombrunÕa gšre bir !irketin i•erde ve dõ!arõda 

insanlar tarafõndan tutuluyor olmasõ anlamõna gelmektedir (Fombrun, 1996: s. 57).  Kurumsal itibarla 

ilgili yapõlan di!er tanõmlar incelendi!inde; (Saxton, 1998) payda!larõn firma hakkõndaki gšrŸ!lerinin 

belirli bir sŸre i•erisinde olan yansõmasõ olarak ifade etmi! ve paralel !ekilde Gotsi ve Wilson (2001: s. 

25)  ile Wartick (1992:  s. 35) de payda!larõn firma hakkõnda yapmõ! oldu"u genel de"erlendirmeler 

olarak ele almõ!tõr. Balmer (2001: s. 249) ise kurumsal itibarõ, bireyler, gruplar veya a"lar ile bireylerin 

firma hakkõndaki faaliyetlerini etkileyen dŸ!Ÿnce ve inan•larõnõn kolektif olarak ele alan algõlar olarak 

ifade etmi!tir.   

GšrŸldŸ!Ÿ gibi kurumsal itibar bir i!letmenin •alõ!anlarõnõn, mŸ!terilerinin, tedarik•ilerinin, 

rakiplerinin ve toplumun gšzŸyle de!erini tanõmlamaktadõr. !• ve dõ" payda" taleplerinin kurum tarafõndan 

hangi šl•Ÿde yerine getirildi!i, kurum prestijinin nasõl algõlandõ!õ durumu, kurumsal itibarõ pozitif veya 

negatif !ekilde etkileyebilir. "!letmeler i•in en de#erli varlõklarõ kurumsal itibarlarõdõr. ‚ŸnkŸ olumlu bir 

kurumsal itibara sahip olmak i!letmelere k‰r ve fayda anlamõnda bir•ok kazan• sa"lamaktadõr. Olumlu 

itibara sahip i!letmeler; finansal yšnden kazan• sa"lamakta, •alõ!anlarõn motivasyonunu artõrmakta ve 

i!letmeye olan ba!lõlõklarõnõ yŸkseltmekte, mŸ"terilerin devamlõlõ!õnõ sŸrdŸrmekte ve kendi pazarõnda 

rekabet ŸstŸnlŸ!ŸnŸ sa!layarak ve i• ve dõ" payda"lara her zaman gŸven telkin etmektedir (Yõlmaz, 2015:  

s. 3). 

Kurumsal itibar; mŸ!terilerin, tedarik•ilerin, •alõ!anlarõn ve genel olarak toplumun bir i!letme ile 

ilgili olumlu veya olumsuz, gŸ•lŸ veya zayõf duygusal ve etkileyici algõlarõnõ tanõmlamaktadõr (Ural, 

2012, s. 85). Kurumsal itibar, bir kurulu!un bŸtŸn payda!larõnõn taleplerinin kar!õlanabilece"inin en net 

gšstergesidir. Kurumsal itibar, bŸtŸn payda!larõn o i!letme ile olu!turduklarõ duygusal ve rasyonel ba"larõ 

gšsterir (Dšrtok, 2004: s. 58). Kurumsal itibar; somut olarak gšrŸlemeyen ancak •ok šnemli bir de!er 

olarak ifade edilebilir (Kadõbe!egil, 2006: s. 57). 

!"letmelerde kurumsal itibarõn anla"õlabilmesi ve šl•Ÿlebilmesi i•in kurumsal itibarõ etkileyen 
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faktörleri belirlemek gerekmektedir. Bu faktörler itibarı olumlu ya da olumsuz yönde etkileyebilir. 

Kurumsal itibarõ etkileyen faktšrler konusunda bir•ok ara!tõrmacõ farklõ yakla!õmlar sunmasõna ra"men 

genel olarak kurumsal itibarõ etkileyen faktšrler; kurumsal kimlik, kurumsal felsefe, kurumsal ileti!im, 

kurumsal davranış, kurumsal dizayn, kurumsal kültür, kurumsal imaj ve kurumsal marka şeklinde 

ayõrmak mŸmkŸndŸr (Tablo1.).  

Tablo 1. Kurumsal !tibarõ Etkileyen Faktšrler 

 

Kaynak: LiteratŸrden esinlenerek olu!turulmu!tur 

 

Kurumsal itibar; •alõ!anlar, mŸ!teriler, tedarik•iler, da"õtõcõlar, rakipler ve kamuoyunun kurumla 

ilgili olarak genel kanaatleridir. Kurumsal itibar aslõnda bahsedilen payda!larõn algõlamalarõndan ibarettir. 

Ba!kalarõnõn kurumu nasõl gšrdŸ"ŸdŸr. ‚ŸnkŸ itibar kimsenin kontrolünde olmayıp denetlenmesi olduk•a 

zordur. Kurumsal itibar, •ok uzun zamanda ve mŸcadele ile elde edilebilen ancak basit bir !ekilde 

kaybedilebilen bir de!erdir. Kurumsal itibar olgusu olduk•a kõrõlgan bir yapõya sahip oldu!u i•in do!ru 

bir !ekilde yšnetilmesi gerekir. Kurumsal itibarõn yšnetilmesi i•in bŸtŸn payda!larõn taleplerini, rollerini 

ve etkilerini do!ru bir "ekilde analiz etmek, buna gšre yšnetmek gerekmektedir (Dšrtok, 2004: s. 63). 

Toplumu olu!turan bireylerin veya herhangi bir šrgŸtŸn bir kurumla ilgili olumlu algõ ve 

dŸ!Ÿnceleri itibarõ yŸkseltir, olumsuz algõ ve dŸ!Ÿnceleri ise itibarõ kaybettirebilir. Kurumsal itibar bir 

i!letme i•in en šnemli de"erdir. #leti!im ve šzellikle sosyal medyanõn •ok yaygõn kullanõldõ"õ ve 

parametrelerin •ok de!i"ti!i bir ortamda kurumsal itibar, mŸ"terilerin olumsuz dŸ"Ÿncelerini beyan 

etmeleri ve kamuoyuyla payla!malarõ sonucunda i!letmenin itibarõ zedelenebilir. Bu zedelenme 

derecesinin kalõcõ etkiler olu!turmamasõ i•in olu!abilecek tehditlerin ve fõrsatlarõn analizi šnemlidir, 

(Gezmen, 2014: s. 19). 

Kurumsal itibarõn tanõmlanmasõ ve šl•Ÿlmesiyle ilgili bir•ok •alõ!ma yapõlmõş ve kurumsal 

itibarõ tanõmlayan bazõ bile!enlerin oldu"u ortaya •õkmõ!tõr. #lgili payda!larõn kurumlarla ilgili 
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algõlamalarõnõn šl•Ÿlmesi i•in geli!tirilen ve son derece kapsamlõ bir šl•Ÿmleme modeli olan Harris-

Fombrun !tibar Katsayõsõ (Reputation Quotient/RQ) yakla!õmõ, bu konuyla ilgili dikkate alõnan en 

kapsamlõ •alõ!malardan birisidir. Bu yakla!õmda, payda!larõn kurumsal itibarõ altõ farklõ boyutta 20 ifade 

ile nasõl gšrdŸklerinin belirlenmesi yapõlmaktadõr. Bu altõ boyut; duygusal cazibe, ŸrŸnler ve hizmetler, 

finansal performans, vizyon ve liderlik, •alõ!ma ortamõ ve sosyal sorumluluktur Tablo 2., (Fombrun ve 

Foss, 2001; Berkup, 2015; !atõr, 2008, s. 17). 

 

Tablo 2. Kurumsal !tibarõn Temel Bile"enleri 

 

Kaynak: LiteratŸrden esinlenerek olu!turulmu!tur 

 

3. OKUL VE !T!BAR  

Di!er kurum ve kurulu"larda oldu!u gibi okulda kurumsal itibar, okulun payda"larõ tarafõndan 

nasõl algõlandõ!õ ile ilgilidir. Okul i•inde ve dõ"õnda, okuldan do!rudan ve dolaylõ etkilenen ki"i ve 

kurumlar okulun payda!larõdõr. Okulun i• payda!larõ; yšneticiler, š"retmenler, destek personel ve okul 

kurucularõdõr. Okulun dõ! payda!larõ ise š"renciler, veliler, Ÿst š"renim kurumlarõ, di"er okullar, milli 

e!itim mŸdŸrlŸkleri, yerel yšnetimler, i" birli!i yapõlan ki"iler/kurumlar ve tedarik•ilerdir, Okulda itibar; 

okulun i• payda!larõ, dõ! payda!larõ ve toplumun okul hakkõndaki algõlõlarõnõn toplamõdõr. Payda!larõn 

okulla ilgili algısını;  

¥ Okulun vizyon ve misyon bildirgesi,  

¥ Okulun yšnetimi ve liderlik yapõsõ, 

¥ Okul •alõ!anlarõnõn yetkinlik ve yeterlilikleri, 

¥ Okul ortamõ ve okul kŸltŸrŸ, 

¥ Okulda verilen eğitim hizmetinin kalitesi ve standartları,  

¥ Okulun i•inde bulundu!u •evre ve toplumla ili"kileri,  
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¥ Okulun •evreye ve topluma yaptõ!õ katkõ, 

¥ Okulun finans yapõsõ, olumlu ya da olumsuz yšnde etkiler. 

Kõsaca itibar, payda!larõn okulla ilgili algõsõdõr. Okulda itibar yšnetimi ise en genel anlamõyla 

payda!larõn okul hakkõndaki algõsõnõn yšnetilmesidir. Okulda itibar yšnetimi, kurumsal itibarõn tŸm 

boyutlarõnõn bir bŸtŸn olarak yšnetilmesi, kurumsal itibar yšnetim sŸrecinin etkinli!ini, verimlili!ini ve 

etkilili!ini arttõrõlmasõdõr. Okulda itibarõn bir bŸtŸn olarak yšnetilmesi, sistematik bir yapõnõn 

olu!turulmasõ yani sŸre• olarak tasarlanmasõ ve yšnetilmesidir. "tibarõn bir sŸre• olarak tasarlanmasõ ve 

yšnetilmesi ile kurumsal itibar yšnetim stratejilerinin hayata ge•irildi!i, itibarõn tŸm boyutlarõnõn 

kalitesinin arttõ!õ, i"lem basamaklarõnõn azaldõ!õ, her boyutta •evrim sŸrelerinin kõsaldõ!õ ve kaynaklarõn 

daha verimli kullanõldõ!õ bir yapõyõ olu"turacaktõr. Okulda itibarõn boyutlarõ(Fombrun, 1996) ve her 

boyutun yšnetim stratejileri a!a"õda a•õklanmõ!tõr.  

Liderlik ve Okulun Yšnetimi Boyutu: Payda! odaklõ vizyon, misyon, hedef ve stratejiler 

belirlenir. Payda!larõn taleplerini, ihtiya• ve beklentilerini kar!õlayan e"itim- š!retim hizmeti geli"tirilir, 

payda!larõn ileti!im ihtiyacõ ve gereksinim duydu"u bilgi kar!õlanõr. Payda!larõn bilgi, beceri ve 

deneyimlerinden yararlanõlõr ve okul yšnetimine katõlõmõ sa!lanarak payda"larõn okul i•in yaptõ!õ katkõ ve 

gšsterdi!i •aba takdir edilir. TŸm bunlarõn yanõ sõra payda"larõn šnem ve šncelikleri dikkate alõnarak 

algõlarõ izlenir ve de!erlendirilir. 

Okul Ortamõ Boyutu: Okul ortamõ kurum payda!larõn e"itim š"retim hizmetini kar!õlamak ve 

ger•ekle!tirmek i•in yeterli duruma getirilir. Hizmetin ger•ekle!tirilmesi i•in gerekli ara•, gere• ve 

donanõm sa!lanõr. Payda"larõn tatmini, mutlulu!u ve memnuniyeti i•in okulda pozitif bir •alõ!ma ve 

ileti!im ortamõ olu!turulur. TŸm payda!larõn yaratõcõ ve yenilik•i fikirlerinin hayata ge•irildi!i, ki"isel 

geli!im olanaklarõnõn mevcut oldu"u bir okul ortamõ geli!tirilir.   

Finansal Performans Boyutu: Payda!larõn ihtiya• ve beklentilerinin kar!õlanmasõ i•in gerekli 

kaynak ayrõlõr ve okul ekonomik yapõsõyla da payda!lara gŸven verir. Finansal politikalarda a•õklõk ve 

!effaflõk sa"lanarak payda! ihtiya•larõnõ kar!õlamak i•in yeni yatõrõmlar yapõlõr. 

Hizmet Kalitesi Boyutu: Payda! algõsõnõ etkileyen en šnemli boyutlardan birisi de hizmet 

kalitesi boyutudur. Okulun itibar yšnetimi sŸrecinde;e!itim-š!retim, š!rencilerin ve di!er payda"larõn 

beklentileri ve šzelliklerine uygun yapõlõr. …!renci ve veliler okulun verdi!i hizmetler, hizmetlerin 

šzellikleri ve bu hizmetlerden yararlanma ko!ullarõ hakkõnda bilgilendirilir. …"renciler i•in gerekli olan 

problem •šzme, giri!imcilik, yaratõcõ ve stratejik dŸ!Ÿnme, gšzlem yapma, ara!tõrma vb. temel beceriler 

kazandõrõlõr. E!itim-š!retim hizmetinin kalitesini olumsuz yšnde etkileyecek š!renme riskleri belirlenir 

ve yšnetilir. E!itimin kalitesini arttõrmak ve iyile!tirmek amacõyla š"rencilerin š"renme dŸzeyleri 

objektif olarak šl•ŸlŸr ve de!erlendirilir. 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutu: Payda!larõn itibar algõsõnõ etkileyen šnemli boyutlardan 

birisi de kurumsal sosyal sorumluluk boyutudur. Okulun payda!larõ nezdinde fark yaratmasõ ve itibarlõ 

olarak algõlanmasõ, topluma ve i•inde bulundu!u •evreye kar"õ duyarlõ olmasõna da ba!lõdõr. Payda"larõ 

nezdinde okulun itibar algõsõnõ geli!tirebilmek i•in; okulun misyon ve de!erlerinde sosyal sorumlulukla 

ilgil i temalara yer verilir. Okul toplumsal de!erlerin ve •evrenin geli"tirilmesine šncŸlŸk eder, topluma 

katkõ sa!layan faaliyetlerde yer alõr. Okul yšnetimleri sosyal sorumluluk bilinci i•erisinde topluma ve 
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•evreye katkõ sa!layacak projeler i•in kaynak ayõrõr ve okulda kaynaklar israf edilmeden kullanõlõr. 

Okulun liderleri ve yšneticileri payda!lar ve toplumla ili!kilerinde !effaf davranõr.  

Okula Ba!lõlõk Boyutu: Duygusal •ekicilik olarak da adlandõrõlan ba!lõlõk boyutu; payda"larõn 

kendisini okula ait hissetmesi, okulda olmaktan memnun ve mutlu olmasõ, okulu gŸvenilir bir ortam 

olarak algõlamasõ, kurumu š!renim gšrŸlebilir ve •alõ"õlabilir bir ortam olarak tanõmlamasõ kurumsal 

itibarõn geli!tirilmesi ve yšnetilmesi a•õsõndan šnemlidir. Bu boyutta payda!larla ilgili olarak payda!larõn 

okulun hizmetlerinden haberdar olmasõ sa!lanõr. Payda"lar, okulun ama• ve hedefleri, vizyon ve misyonu, 

e!itim ve yšnetim hizmetleri hakkõnda sŸrekli olarak bilgilendirilir. E!itim ve yšnetim sŸre•lerine 

payda!larõn katõlõmõ sa"lanõr.  …zbay ve Selvi (2014: s. 20) kurumsal itibarõn temel bile!enlerini, kurumsal 

sosyal sorumluluk, kurumsal performans ve maddi olmayan varlõklar olarak Ÿ• boyutta ele almõ!lar, 

kurumsal sosyal sorumlulu!u da kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal etik olarak 

de!erlendirmi"lerdir. Yõlmaz, Burada Charles J. Fombrun ve arkada!larõnõn gšrŸ!lerinden esinlenerek 

kurumsal itibarõn bile!enlerini 9 boyutta analiz etmi!tir.  Bunlar; Kurum hakkõnda bilgi sahibi olma,  

Duygusal •ekicilik,  Vizyon,  †rŸn ve hizmetler, Finansal performans,  GŸvenilirlik,  Liderlik,   Farklõlõk  

Sosyal Sorumluluk (Yõlmaz, 2016: s. 10-13). 

ArgŸden ( 2003: s. 43) ve Dšlek(2011: s. 21) ise itibarõn bile!enleri 6 ana ba!lõk altõnda 

de!erlendirmi"tir; 

1. Vizyon ve liderlik,   

2. ‚alõ!ma ortamõ,  

3. Finansal performans,  

4. † rŸn ve hizmetler,  

5. Sosyal sorumluluk,  

6. Duygusal •ekicilik olarak sõnõflandõrmõ!tõr. 

ArgŸden ve Dšlek bu de!erlendirmeyi i"letmeler i•in yapmõ"tõr. Yapõlan bu de!erlendirmeyi 

okula uyarlanmasõ Tablo 3.Õde verilmi!tir. 

 

Tablo 3. !"letme ve Okulda Kurumsal !tibarõn Bile"enleri 

!"letmede  

Kurumsal !tibar Bile"enleri  
Okulda Kurumsal İtibar Bileşenleri 

1. Vizyon ve liderlik 1. Liderlik ve Okulun Yšnetimi 

2. ‚alõ!ma Ortamõ 2. Okul Ortamõ 

3. Finansal Performans 3. Finansal Performans 

4.  †rŸn ve Hizmetler 4. Hizmet Kalitesi 

5. Sosyal Sorumluluk 5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

6. Duygusal ‚ekicilik 6. Okula Ba!lõlõk 

Kaynak: ArgŸden (2003: s. 43) ve Dšlek (2011: s. 21) •alõ"malarõndan esinlenilerek olu"turulmu"tur 

 

Okulda itibar yšnetimi ve itibarõn bile!enlerini birbiri ile ili!kisi a•õsõndan de"erlendirdi"imizde 

itibar yšnetimi payda!larõn ihtiya• ve beklentilerinin alõnmasõ ile ba!lar. Alõnan ihtiya• ve beklentilerin 
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ger•ekle!tirilmesi amacõyla etkin bir liderlik ve yönetim sergilenir. Paydaş ihtiyaç ve beklentilerini 

kar!õlayacak bir okul ortamõ olu!turulur.  

Gerekli finansal kaynaklar sa!lanarak payda"lar i•in gerekli hizmetler sunulur. Hizmet 

sunumunda ve itibarõn geli!tirilmesinde sosyal sorumluluklar yerine getirilir. TŸm boyutlarõn etkin ve 

verimli bir !ekilde yšnetilmesi ile de payda!larõn okula ba"lõlõ"õ artõrõlabilir (Tablo 4.). 

 

Tablo 4. Okulda !tibar Yšnetimi Bile"enleri ve Etkile"imi 

Kaynak: LiteratŸrden esinlenerek olu!turulmu!tur 

 

4. OKULDA !T!BAR Y…NET!M! …L‚†M†  

…l•me, somut verilere dayalõ bir š!renme faaliyetidir, verilecek kararlar ve planlanacak 

faaliyetler i•in ka•õnõlmaz bir gerekliliktir (Aras, 2005: s. 57).  

ArasÕõn da a•õkladõ!õ gibi šl•me bir š!renme aracõdõr. Hatta š!renmenin šn ko"ullarõndan biridir. 

!tibar yšnetimi a•õsõndan š"renmeyi, payda#larõn kurum hakkõndaki dŸ#Ÿnce, gšrŸ# ve algõlarõ hakkõndaki 

bilgi olarak tanõmlayabiliriz. Bu tŸr bilgi de ancak šl•me ile yani itibar šl•ŸmŸ ile elde edilebilir. 

ArgŸden, (2003: s. 23-36) itibarla ilgili 10 ilke sõralamõ!tõr. Bu ilkeler;  

¥ ‚ok sayõda payda!õn dikkate alõnmasõ gereklidir, 

¥ !tibarõn ba"lõca unsurlarõ birbirleriyle ba#lantõlõdõr, 

¥ !tibar •ok sayõda etkile"imle olu"ur, 

¥ !tibar de"erlidir ve de"er bi•ilir, 

¥ !tibar yšnetilebilir, 

¥ !tibar ile finansal performans ba!lantõlõdõr, 

¥ Gšrece itibar (sõralamadaki yer) finansal performansõ destekler, 

¥ !tibar šl•Ÿlebilir, 

¥ İtibar elde edilmesinden çok daha kolay yitirilebilir, 

¥ !tibar en iyi disiplinler arasõ bir yakla"õmla incelenebilir "eklindedir. 

ArgŸden tarafõndan sõralanan itibar yšnetim ilklerinde de gšrŸldŸ!Ÿ gibi bu ilkelerden biri 

itibarõn šl•Ÿlebilir olmasõdõr. Dšlek de kurum itibarõ, kurumun šl•Ÿlebilir bir varlõ!õdõr diyerek itibarõn 
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šl•Ÿlebilirli!ine dikkat •ekmi"tir. Kurumsal itibarõn šl•Ÿlmesinde Fortune dergisinin en •ok be!enilen 

!irketler listesi (MAC) ile Fombrun ve Van RielÕin olu!turdu"u itibar katsayõsõ (RQ) modelinin en yaygõn 

kullanõlan iki model oldu!unu belirtmi"tir (Dšlek, 2011: s. 62-63). 

Okulda itibar yšnetimi, Tablo 4Õ de a•õklanan okulda itibarin bile!enlerine gšre yapõlabilir. 

Okulda itibarõn bile!enlerinin šl•ŸmŸ, šl•Ÿm sonucu elde edilen verilerden š"renme sa"lanmasõ, etkili ve 

verimli bir itibar yšnetimi sonucunda okulun kazanõmlarõ Tablo 5Õde a•õklanmõ!tõr.  

Tablo 5. Okulda !tibar …l•ŸmŸ ve Yšnetimi 

 

Kaynak: LiteratŸrden esinlenerek olu!turulmu!tur 

 

5. ARA!TIRMA  

E#itim kurumlarõnda ve okullarda itibar yšnetim olduk•a yeni bir kavramdõr. TŸm kurum ve 

kurulu"larda oldu#u gibi okullarõn itibarõnõn sistematik olarak yšnetilmesi ve geli"tirilmesi gerekmektedir. 

LiteratŸr taramasõndan da anla"õlmaktadõr ki šzellikle šzel okullar i•in itibar yšnetim sŸre•lerinin 

geli"tirilmesi, itibar yšnetimiyle ilgili kavramsal bir •er•eve olu"turulmasõ ihtiyacõ vardõr. 

Bu •alõ"ma ile šzel okullarda kurumsal itibar yšnetimine ili"kin kavramsal bir •er•eve 

olu"turularak bu alandaki ihtiyacõn kar"õlanmasõna katkõ sa#lanacak; šzel okullarda kurumsal itibarõn 

•alõ"an, š#renci ve veli tarafõndan nasõl algõlandõ#õ šl•Ÿlerek de#erlendirilecektir.   

Kurumsal itibarõn •alõ"an, š#renci ve veli tarafõndan nasõl algõlandõ#õnõn bilinmesinin, kurumsal 

itibarõn geli"tirilmesi, yšnetilmesi ve sŸrdŸrŸlmesine kaynaklõk edece#i dŸ"ŸnŸlmektedir. Ayrõca 
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kurumsal itibarõn temel bile"enlerinin irdelenerek sŸre• sistemati#inde ele alõnmasõ ve nihai olarak šzel 

okullara šzgŸn bir kurumsal itibar yšnetimi modeli olu"turulmasõna katkõ sa#layacaktõr. 

Bu •alõ"mada, šzel okullarda itibar yšnetimiyle ilgili bir kavramsal •er•eve olu"turulmasõ, 

kurumsal itibarõn temel bile"enlerinin irdelenerek sŸre• sistemati#inde ele alõnmasõ, šzel okullara šzgŸn 

bir kurumsal itibar yšnetimi modeli olu"turulmasõ ve kurumsal itibarõn •alõ"an, š#renci ve veli tarafõndan 

nasõl algõlandõ#õ ara"tõrmanõn konusu olarak belirlenmi"tir. 

‚alõ!manõn amacõ, …zel Antalya Envar Okullarõnda kurumsal itibarõn •alõ!an, š"renci ve veli 

tarafõndan nasõl algõlandõ!õnõ belirlemektir. Bu genel ama• do!rultusunda a"a!õdaki sorulara yanõtlar 

aranmõ!tõr: 

1. Özel ENVAR Okullarının kurumsal itibar düzeyi okul •alõ!anlarõnõn, š"rencilerin ve velilerin 

gšrŸ!lerine gšre ne dŸzeydedir? GšrŸ!ler arasõnda anlamlõ fark var mõdõr? 

2. Özel ENVAR Okullarının kurumsal itibar düzeyi okul çalışanlarının görev, cinsiyet, yaş, çalışma 

sŸresi, okul tŸrŸ ve š!renim durumuna gšre anlamlı farklılık göstermekte midir? 

3. …zel ENVAR Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyi š!rencilerin cinsiyet, sõnõf dŸzeyi ve okul 

tŸrŸne gšre anlamlõ farklõlõk gšstermekte midir? 

4. …zel ENVAR Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyi š!renci velilerinin cinsiyet, š!renim durumu, 

okul tŸrŸ ve okuldan hizmet alma sŸresine gšre anlamlõ farklõlõk gšstermekte midir? 

Ara!tõrmanõn sonu•larõ, 2016-2017 e!itim š!retim yõlõnda Antalya "li …zel Envar Okullarõnda 

gšrev yapmakta olan yšnetici, š!retmen, •alõ"an personel ile bu okullarõn š!rencileri ve velilerinin 

gšrŸ!leriyle sõnõrlõdõr. 

5.1. Ara!tõrma ModeliEvren ve …rneklem 

…zel ENVAR Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyinin belirlenmeye •alõ!õldõ"õ bu ara!tõrmada nicel 

ara!tõrma yšntemlerinden betimsel tarama modeli kullanõlmõ!tõr (BŸyŸkšztŸrk, ‚akmak, AkgŸn, 

Karadeniz ve Demirel, 2010).  

Ara!tõrmanõn evrenini, 2016-2017 E!itim …!retim yõlõnda …zel ENVAR okullarõnda gšrev 

yapmakta olan •alõ!anlar ile bu okullarõn š"rencileri ve velileri olu!turmaktadõr. 

…!renci ve velilerine yšnelik šrneklem se•iminde •ok a!amalõ šrnekleme yšntemi kullanõlmõ!tõr. 

Birinci a!amada se•kisiz šrnekleme yšntemlerinden tabakalõ šrnekleme yšntemi, ikinci a!amada ise 

se•kisiz šrnekleme yšntemlerinden basit se•kisiz šrnekleme yšntemi kullanõlarak yeter sayõda rastgele 

š!renci ve veli nihai šrneklem grubuna se•ilmi"tir. ‚alõ"anlar da ise evrenin tamamõna ula"abilme imk‰nõ 

bulundu!u i•in evrenin tamamõna anket uygulanmasõna karar verilmi"tir (Balcõ, 2001; BŸyŸkšztŸrk vd. 

2010). 

…!renci ve velilerde šrneklem bŸyŸklŸ!Ÿ sŸrekli de!i"kenler i•in šrneklem bŸyŸklŸ!ŸnŸ 

belirlemeye yarayan formŸllerden (BŸyŸkšztŸrk vd. 2010: s. 94)yararlanılarak belirlenmiştir. 
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Tablo 6. …rneklem Geni"li#i Tablosu 

 

…#renciler i•in …rneklem Sayõsõ Veliler i•in …rneklem Sayõsõ 

…#renciler i•in evren bŸyŸklŸ#Ÿ N=826 

d=0,05 

Standart sapma S= 0.5 

GŸven dŸzeyi (1-$)=0.95 

t=1.96 

…#renciler i•in šrneklem bŸyŸklŸ#Ÿ n=263 

Veliler i•in evren bŸyŸklŸ#Ÿ N<826 

d=0,05 

Standart sapma S= 0.5 

GŸven dŸzeyi (1-$)=0.95 

t=1.96 

Veliler i•in šrneklem bŸyŸklŸ#Ÿ n=263 

 

5.2. Verilerin Analizi  

…l•me aracõnõn ge•erlilik •alõ!malarõ kapsamõnda A•õmlayõcõ Faktšr Analizi ve Do"rulayõcõ 

Faktšr Analizi yapõlmõ!tõr. GŸvenilirlik •alõ!malarõ kapsamõnda Likert tipi derecelendirme šl•eklerinde 

sõklõkla kullanõlan madde toplam korelasyonu i•in Pearson Korelasyon katsayõlarõna bakõlmõ!tõr. …l•me 

aracõnda Likert tipi be!li derecelendirme (1: Kesinlikle Katõlmõyorum- 5: Kesinlikle Katõlõyorum) 

kullanõlmõ!tõr. Veriler, yŸzde, frekans, ortalama ve parametrik testlerden ili!kisiz šrneklemler i•in t-testi 

ve ili!kisiz šrneklemler i•in tek faktšrlŸ varyans analizi (One-Way ANOVA) kullanõlarak •šzŸmlenmi!tir. 

Parametrik testlerin yapõlabilmesi i•in (1) Ba!õmlõ de!i"kene ili"kin puanlarõn e"it aralõk ya da oran 

šl•e!inden elde edilmesi, (2) Ortalama puanlarõ kar!õla!tõrõlacak šrneklerin ili!kisiz olmasõ, (3) Ba"õmlõ 

de!i"kene ili"kin šl•Ÿmlerin her bir grupta normal da!õlõm gšstermesi ve (4) Ba!õmlõ de!i"kene ili"kin 

puanlarõn varsyanslarõnõn homojen olmasõ varsayõmlarõnõn kar!õlanmasõ šl•Ÿtleri dikkate alõnmõ!tõr 

(BŸyŸkšztŸrk, 2003, s.39- 44; Se•er, 2015, s.  59- 73).  

Ancak, parametrik testlerin varsayımlarının karşılanamadığı durumlarda parametrik olmayan 

testlerden Mann Whitney-U testi ve Kruskall Wallis testleri kullanõlmõ!tõr. Normallik varsayõmõyla ilgili 

olarak •arpõklõk ve basõklõk katsayõlarõna bakõlmõ!; grafik metodu ile dal ve yaprak grafi"i, histogramlar 

ve normal da!õlõm grafi!i incelenmi"; hipotez testlerinden KolmogrovSmirnov testi yapõlmõ"tõr. 

Varyanslarõn e!itli"ine ise Levene testiyle bakõlmõ!tõr (AkgŸl ve ‚evik, 2003; BŸyŸkšztŸrk, 2003; Hair, 

Anderson, Tahtam ve Black, 1998; Se•er, 2015). 

Tek faktšrlŸ varyans analizi sonucunda gruplar arasõnda anlamlõ farklõlõk •õkmasõ durumunda 

farkõn hangi gruplar arasõnda oldu!unu belirlemek i•in Scheffe, Tukey HSD ve LSD testleri yapõlmõ"tõr. 

Anlamlılık testlerinin tümünde p! .05 dŸzeyi esas alõnmõ!tõr (AkgŸl ve ‚evik, 2003; BŸyŸkšztŸrk, 

2003;Hair, Anderson, Tahtam ve Black, 1998; Se•er, 2015). 
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6. BULGULAR VE YORUMLAR  

‚alõ!manõn šrneklemi 95 okul •alõ!anõ, 503 š"renci ve 543 š"renci velisi olmak Ÿzere toplam 

1141 ki!iden olu!maktadõr.  

Tablo 7. …zel Envar Okullarõnõn Kurumsal !tibar DŸzeyine !li"kin Payda" GšrŸ"leri 

 

Boyutlar  Gšrev N X  S F p 
Anlamlõ 

Fark  

Okul Ortamõ 

A- ‚alõ!an 95 4,2126 ,67780 

56,027 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,4639 ,87464 

C- Veli 543 3,8802 ,72281 

Okula 

Ba!lõlõk 

A- ‚alõ!an 95 4,1395 ,64331 

56,731 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,4572 ,87986 

C- Veli 543 3,9154 ,73736 

Kurumsal 

Sosyal 

Sorumluluk 

A- ‚alõ!an 95 4,0617 ,61838 

59,161 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,3351 ,85971 

C- Veli 543 3,7844 ,74887 

Finansal 

Performans 

A- ‚alõ!an 95 4,1105 ,65610 

45,800 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,4244 ,89976 

C- Veli 543 3,8072 ,72577 

Hizmet 

Kalitesi 

A- ‚alõ!an 95 4,1526 ,64029 

33,895 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,4765 ,89189 

C- Veli 543 3,7589 ,77034 

Liderlik 

A- ‚alõ!an 95 4,0746 ,74242 

34,712 0,00 

A-B 

A-C 

B-C 

B- …!renci 503 3,4995 ,86490 

C- Veli 543 3,8444 ,75106 

 

Antalya ili …zel Envar Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyine ili!kin •alõ!an, š"renci ve veli 

gšrŸ!leri incelendi"inde •alõ!anlar okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyini en fazla okul ortamõ sonra 

sõrasõyla hizmet kalitesi, okula ba!lõlõk, finansal performans, liderlik ve kurumsal sosyal sorumluluk 

alanlarõnda yŸksek bulmaktadõr. …!renciler ise en fazla liderlik sonra sõrasõyla hizmet kalitesi, okul 

ortamõ, okula ba!lõlõk, finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarõnda yŸksek 

bulmaktadõr.  Veliler …zel Envar Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyini en fazla okula ba!lõlõk sonra 

sõrasõyla okul ortamõ, liderlik, finansal performans, kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kalitesi 

alanlarõnda yŸksek bulmaktadõr. Ayrõca tŸm boyutlarda …zel Envar Okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyi 

puanlarõ en yŸksek •alõ!anlarda sonra sõrasõyla velilerde ve š"rencilerde •õkmõ!tõr. GšrŸ!ler arasõndaki bu 

farklõlõklarõn anlamlõ olup olmadõ!õna ili"kin parametrik testlerden Tek YšnlŸ Varyans Analizi yapõlmõ"tõr.  

Buna gšre …zel Envar Okullarõnõn kurumsal itibarõna ili!kin payda! gšrŸ!leri okul ortamõ [F
(2-
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1138)
=56,027; p<,01], okula ba!lõlõk  [F

(2-1138)
=56,731; p<,01], kurumsal sosyal sorumluluk  [F

(2-

1138)
=59,161; p<,01], finansal performans  [F

(2-1138)
=45,800; p<,01], hizmet kalitesi  [F

(2-1138)
=33,895; 

p<,01] ve liderlik  [F
(2-1138)

=34,712; p<,01] boyutlarõnda anlamlõ farklõlõk gšstermektedir. 

TŸm boyutlarda gruplar arasõnda gšzlenen anlamlõ farkõn hangi gruplardan kaynaklandõ!õnõ 

belirlemek Ÿzere yapõlan Dunnett T3 testi sonu•larõna gšre bu farkõn •alõ!anlarla velilerin, •alõ!anlarla 

š!rencilerin ve š!rencilerle velilerin gšrŸ"leri arasõndaki farklõlõktan kaynaklandõ!õ belirlenmi"tir.  

 

7. SONUÇ VE MODEL ÖNERİSİ 

7. 1. …zel Envar Okullarõnõn Kurumsal !tibar DŸzeyine !li"kin Payda"  GšrŸ!leri  

Antalya ili …zel Envar OkullarõÕnda ger•ekle!tirilen kurumsal itibar algõsõnõn šl•ŸmŸne yšnelik 

•alõ!mada payda!larõn itibar algõsõ šl•Ÿmlerinde; ‚alõ!anlara gšre okulun itibarõ šl•ŸmŸnde šl•ŸmŸ 

ger•ekle!tirilen altõ boyut arasõnda okul ortamõnõn itibar algõsõ olarak yŸksek dŸzeyde •õkmasõ hizmeti 

ger•ekle!tirenler olarak, •alõ!anlarõn i! ortamõndaki kurum kŸltŸrŸ ve sinerjiden memnun olduklarõ 

!eklinde yorumlanabilir. Zira šrgŸt iklimi šrgŸtsel ba"lõlõ"õn olu!turulmasõnda en šnemli faktšrlerden 

birisidir. …rgŸtsel ba!lõlõk ise šrgŸtsel politikalar, ast-Ÿst ili!kileri ve birbirlerine kar!õ tutumlarõ, šrgŸt i•i 

•alõ!ma ko!ullarõ gibi šrgŸt iklimi unsurlarõ sonucunda olu!ur (YŸceler, 2009, s. 455). Ayrõca šrgŸtsel 

bağlılığın, örgüt çalõ!anlarõnõn okul ortamõna ili!kin algõsõ sonucunda olu!an ve •alõ!anõ šrgŸte ba"layan 

duygusal bir tepki olduğu (Doğan ve Kılıç, 2007, s. 40) düşünülürse okul ortamına dair çalışanların 

olumlu dŸ!Ÿncelerinin šrgŸtsel ba"lõlõk a•õsõndan da etkileyici ve pozitif šzellik ta!õdõ"õ sšylenebilir. 

Yine •alõ!anlar …zel Envar OkullarõÕnda sunulan hizmetin kalitesini de yeterli bulmakta ve 

kurum itibarõnõn hizmet kalitesi boyutunu yŸksek gšrmektedir. Envar OkullarõÕnõn 21 yõllõk kšklŸ bir 

e!itim kurumu olmasõ, kurum kŸltŸrŸnŸn yerle!mi! olmasõ ve •alõ!anlarõn kuruma ili!kin aidiyet 

duygusunun yŸksek oldu!u algõsõ, kuruma ba!lõlõk dŸzeyinin yŸksek oldu!unu gšstermektedir. 

‚alõ!anlarõn kuruma ba"lõlõk konusunda da itibar algõsõnõn yŸksek olmasõ kurum adõna olduk•a gŸ•lŸ bir 

yšn ve tercih edilme sebebi olarak gšrŸlebilir. Bu durumda kurumun sektšrel anlamda rekabet gŸcŸnŸ 

artõrmaya yardõmcõ olacaktõr. Sõrasõyla •alõ!anlarda finansal performans, liderlik ve kurumsal sosyal 

sorumlulu!un da itibar algõsõnõn ÒkatõlõyorumÓ dŸzeyinde oldu!u gšzlenmektedir. Di!er bir šnemli husus 

ise •alõ!anlarõn itibar algõsõ šl•ŸmŸnde š"renci ve veliye gšre tŸm boyutlarda daha yŸksek bir itibar 

algõsõna sahip olmasõdõr. Bir kurulu!un en de"erli varlõ"õnõn •alõ!an yani hizmeti Ÿretenler oldu"u 

dŸ!ŸnŸldŸ"Ÿnde, bu durum kurum i•in olduk•a šnemli bir avantaj olarak de"erlendirilebilir. 

Kurumun en šnemli payda!õ olan ve do"rudan hizmeti alan š"renciler ise yapõlan itibar algõsõ 

ara!tõrmasõnda tŸm boyutlarda kurum itibarõnõ sõrasõyla; liderlik, hizmet kalitesi, okul ortamõ, okula 

bağlılık, finansal performans ve kurumsal sosyal sorumluluk olarak görmüştür. Bu durum okulun en 

šnemli payda!õ ve Ÿretilen hizmeti do"rudan kullanõcõ olan š"rencilerin; okulun adil, katõlõmcõ, e!itlik•i 

ve gelişime destek verir !ekilde yšnetildi"ini ve yšneticilerin ele!tiriye a•õk oldu"unu dŸ!Ÿnmekte 

olduklarõnõ gšstermektedir !eklinde yorumlanabilir. Bu noktadan hareketle verilen e"itim hizmetinin 

kalitesinin yeterli dŸzeyde oldu!u, okul ortamõnõn birle"tirici, sinerjisinin genel anlamda tatmin edici ve 

okul ortamõnõn š!rencinin bireysel geli"imine ve mutlulu!una katkõsõnõn yeterli dŸzeyde oldu!u 
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sšylenebilir. Bunun yanõ sõra okula ba!lõlõk dŸzeyinin š!rencide •alõ"ana gšre daha dŸ"Ÿk olmasõ manidar 

bir durumdur ve bu konuda gerekli sŸre• iyile!tirilmesine gidilmesi gerekebilir.  

Okulun di!er bir payda"õ olan ve hizmet satõn alan velilerin itibar algõsõ šl•ŸmŸ ise sõrasõyla "u 

!ekildedir; Veli okulla ilgili itibar algõsõnõ en yŸksekokula ba"lõlõk olarak ankete yansõtmõ!, devamõnda 

sõrasõ ile okul ortamõ, liderlik, finansal performans, kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kalitesi olarak 

gšrmŸ!tŸr. Velinin okula ba"lõlõ"õnõn yŸksek olmasõna ra"men hizmet kalitesini dŸ!Ÿk bulmasõ da 

Ÿzerinde dŸ!ŸnŸlŸp gerekli iyile!tirilmelerin yapõlmasõ gereken šncelikli bir konu olarak 

de!erlendirilebilir. Genel olarak bakõldõ!õnda …zel Envar OkullarõÕnõn itibar algõsõ, en yŸksek •alõ"anlarda 

yani hizmeti Ÿretenlerde, en dŸ!Ÿkse š"rencilerde yani hizmeti do"rudan kullananlarda algõlanmõ!tõr. Veli 

ise okulun dõ! payda!õ ve hizmeti satõn alan olarak, okulun itibarõnõ š"renciye gšre daha yŸksek, •alõ!ana 

gšre ise daha dŸ!Ÿk gšrmŸ!tŸr.  

 

7. 2.  Model …nerisi 

Okulun hizmet ve sŸre•leri analiz edildikten sonra Ÿ•ŸncŸ a!amada itibar bile!enlerini etkileyen 

faktšrler, bile!enlerle ilgili payda!larõn itibar algõsõnõn šl•ŸmŸ ve itibar yšnetim performansõ/i! sonu•larõ 

bir sistem bŸtŸnlŸ!Ÿ i•inde "ematik olarak dŸzenlenmi"tir, (Tablo 8 ). 
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Tablo 8. !tibar Yšnetim Modeli BŸtŸnsel Yapõsõ 

 
Kaynak: LiteratŸrden esinlenerek olu!turulmu!tur 

 

!tibar Yšnetim Modeli bŸtŸnsel olarak iki ana bšlŸmden yani girdiler ve •õktõlar/sonu•lar 

bšlŸmŸnden olu!maktadõr. Girdiler, itibar yšnetiminin boyutlarõ ile ilgili okulun yaptõ"õ faaliyetleri ve 

bunlarõ nasõl yaptõ!õnõ i•erir. ‚õktõlar/sonu•lar, girdilerde yapõlan faaliyetlerden neler elde edildi!ini 

gšsterir. ‚õktõlar/sonu•lar payda! algõlarõ ve itibar yšnetim performansõ/i! sonu•larõndan olu!ur (EFQM 

2013. 11).  …zel Okullar !tibar Yšnetim Modeli ile šzel okullarda itibar, sŸre• yšnetimi yakla!õmõ esas 

alõnarak yšnetilecek, itibarõn tŸm boyutlarõ bŸtŸnsel olarak ele alõnabilecektir. …nerilen bu modelin, 

yapõlacak ara!tõrma ve uygulama sonu•larõna gšre geli!tirilerek okullarda itibar sŸre•lerinin etkili bir 

!ekilde yšnetilmesine katkõ sa"layaca"õ dŸ!ŸnŸlmektedir.  
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7.3. …neriler 

…zel Antalya Envar OkullarõÕnda kurumsal itibarõn •alõ!an, š"renci ve veli tarafõndan nasõl 

algõlandõ!õnõ belirlemek amacõyla yapõlan bu •alõ"mada;  

1. ‚alõ!anlar okullarõnõn kurumsal itibar dŸzeyini en fazla okul ortamõ sonra hizmet kalitesi, 

š!renciler en fazla liderlik sonra hizmet kalitesi, veliler ise en fazla okula ba!lõlõk sonra okul ortamõ 

olarak bulmu!lardõr. ‚alõ!anlar ve š"rencilere gšre itibarõn bile!enlerinden hizmet kalitesi ikinci sõrada 

yŸksek olarak algõlanmõ!tõr. Velilere gšre ise hizmet kalitesi algõ dŸzeyi son sõrada yer almõ!tõr. ArgŸden 

(2003: s. 11), Dšlek, (2011: s. 16-95) ve KarakšseÕye (2006: s. 102) gšre itibarõn en šnemli unsurlarõndan 

birisinin de hizmet kalitesi oldu!udur.   

Okullar i•in de itibarõn geli!tirilmesi ve sŸrdŸrŸlmesinde hizmet kalitesinin en šnemli 

boyutlardan biri oldu!u sšylenebilir. Okul i•in hizmet kalitesi, š!rencilerin ve velilerin bugŸnkŸ beklenti 

ve ihtiya•larõnõ tam ve zamanõnda kar!õlamak ve gelecekteki beklentilerini a!an e"itim hizmeti 

verebilmektir. Bu gšrŸ! ve a•õklamalardan da anla!õlaca"õ Ÿzere šzel okullarda hizmet kalitesi, itibarõn 

geli!tirilmesi ve sŸrdŸrŸlmesinde šnemli bir boyuttur.  

…zel okullar, š!renciler ve veliler ba"ta olmak Ÿzere payda!larõn bugŸnkŸ ve gelecekteki ihtiya• 

ve beklentilerini kar!õlayarak hizmet kalitesini sŸrekli geli!tirmelidir. Hizmet kalitesini geli!tirebilmek 

i•in ise e!itim-š!retim hizmeti ba"ta olmak Ÿzere okuldaki tŸm hizmetlerle ilgili sŸre•ler tanõmlanarak 

sŸre• yšnetimi yakla!õmõna ge•ilebilir. Velilerin hizmet kalitesi ile algõsõnõ daha Ÿst dŸzeye •õkarmak 

amacõyla velilerin e!itim š!retim sŸrecinde sorumluluk almalarõ ve katõlõmlarõ arttõrõlabilir, etkin bir 

ileti!im ve bilgilendirme yšntemi geli!tirilebilir.  

2. Genel olarak payda!lar arasõndaki itibar algõsõnõ toplamda de"erlendirdi"imizde š"renciler 

toplam itibar algõ dŸzeyi bakõmõndan Ÿ• payda! arasõnda en son sõrada •õkmõ!tõr. ‚alõ!mada š"renciler, 

okulun •õktõ ve sonu•larõnõ do!rudan kullanan en šnemli payda!larõ arasõnda yer aldõ"õ gšrŸlmektedir. 

Okulun šzelli!i gere!i hizmeti ger•ekle"tirenlerle hizmet alan š!renciler yŸz yŸzedir ve hizmet alõrken 

aynı ortamda bulunurlar. Bu durum itibar yönetimi açısından dikkate alınması gereken bir faktšrdŸr.  

…!rencilerin toplam itibar algõ dŸzeyi bakõmõndan •alõ"anlar ve velilerden sonra gelmesinin 

nedenleri nitel bir ara!tõrma ile belirlenebilir. Belirlenen nedenleri ortadan kaldõrmak i•in sistematik 

iyile!tirme •alõ!malarõ ba!latõlabilir. Okulda š"rencilerin itibar algõsõnõ arttõrabilmek i•in ayrõca š!renci 

hizmetlerinin yšnetimi, š!renme-š!retme sŸrecinin yšnetimi, mesleki ve temel beceriler konusunda 

•alõ!anlara hizmet i•i e"itimler dŸzenlenebilir. 

3. Velilerle ilgili bulgu ve sonu•larõn de!erlendirilmesinde hizmet kalitesi boyutunda itibar algõsõ 

en dŸ!Ÿk, okula ba"lõlõk boyutunda ise algõ en yŸksek dŸzeydedir. KarakšseÕye gšre payda!larõn okula 

ba!lõlõ!õ, okulun hizmetlerinden yararlanmaya devam etmesini sa!layacaktõr. Okula ba!lõlõ!õ ve sadakati 

yŸksek š!renci, veli ve •alõ"anlarõn okulunu ba"kalarõna tavsiye etmesi beklenebilir (2006: s. 295). 

Velilerin hizmet kalitesi algõsõnõn en dŸ!Ÿk •õkmasõna kar!õn okula ba"lõlõ"õnõn en yŸksek •õkmasõ okulun 

eve yakõn olmasõ, uzun sŸredir okuldan hizmet alma, okul kurucu ve yšneticilerinin tanõdõk olmasõ, 

okulun bulundu!u •evre, okulla veliler arasõndaki sosyal ba! vb. nedenlerden kaynaklanõyor olabilir.  

Velilerin hizmet kalitesi algõsõnõn dŸ!Ÿk olmasõ, okula ba"lõlõk ve okuldan hizmet almanõn 

sŸrdŸrŸlmesinde šnemli bir risk te!kil edebilir. Hizmet kalitesi algõsõnõn dŸ!Ÿk olmasõ velileri benzer 
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šzelliklere sahip okul arayõ!õ i•ine sokabilir. Bu riski ortadan kaldõrmak i•in velilerin hizmet kalitesi ile 

ilgili beklentileri belirlenerek bu beklentilerle ilgili iyile!tirme •alõ!malarõ ba!latõlabilir. Okul hizmet 

kalitesini etkileyen sŸre•ler ve hizmet kalitesi sonu•larõ ve performansõ hakkõnda veliler sistematik olarak 

bilgilendirilebilir. 

 

4. Ara!tõrma bulgularõ ve sonu•lar de"erlendirildi"inde itibarõn šnemli bir bile!eni olan kurumsal 

sosyal sorumluluk, •alõ!anlarda ve š"rencilerde en dŸ!Ÿk dŸzeyde, velilerde de olduk•a dŸ!Ÿk dŸzeyde 4. 

sõrada algõlanmõ!tõr. …zel okul sayõlarõnõn ve šzel okula devam eden š"renci sayõlarõnõn her yõl artmasõ 

yeni rekabet stratejileri geli!tirmelerini zorunlu hale getirmi!tir. Bu stratejilerden biri de okullarõn i•inde 

bulundu!u topluma kar"õ sorumluluklarõnõ yerine getirebilmeleri ile ilgilidir. 21. yŸzyõlda šzel okullarõn 

fark yaratmasõ ve i•inde bulundu!u toplum tarafõndan itibarlõ olarak algõlanmasõ, toplum i•in ne yaptõ!õ, 

sosyal hayata katkõsõ ve •evreye kar!õ duyarlõlõ"õ ile de de"erlendirilmektedir. Bu bakõ! a•õsõndan 

hareketle; 

…zel okullarõn itibarõnõ arttõrabilmeleri ve rekabet avantajõ sa!layabilmeleri i•in vizyon ve 

misyon bildirgelerine kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili temalar koymalarõ, gerekmektedir.  Kurumsal 

sosyal sorumlulukla ilgili •alõ!an, š"renci ve velilerin itibar algõ dŸzeyini yŸkseltmek ve sŸrdŸrebilmek 

i•in; šzel okullar toplumsal de!erlerin geli"tirilmesinde šncŸlŸk edebilir, •evrenin korunmasõ ve 

geli!tirilmesine yšnelik faaliyetler ve topluma katkõ sa"layan faaliyetler ile sosyal sorumluluk 

projelerinde yer alabilir. 

5. …zel okullarda kurumsal itibarõn bile!enlerine uygun olarak okul yšnetim sistemi ve sŸre• 

yapõsõ olu!turulabilir. Olu!turulacak bu sistem ve sŸre• yapõsõ ile okulun temel ve destek hizmetleri 

sistematik olarak yönetilerek tüm alanlarda neden sonuç ilişkisi kurularak hem süreçler hem de sonuçlar 

veriye dayalõ olarak iyile!tirilebilir. 

6. Bu ve benzer ara!tõrmalar, šzel okullarõn kurumsal itibar yšnetimini ve payda!larõnõn okul 

hakkõndaki algõlarõnõ olumlu yšnde geli!tirebilir. Ara!tõrma sonu•larõnõn genelle!ebilmesi i•in Antalya ve 

farklõ illerdeki di!er šzel okullarda da yapõlmasõ šnerilebilir. Ayrõca …zel okul payda!larõnõn itibarõn 

boyutlarõna verdikleri šnem derecesi yeni ara!tõrmalara konu te!kil edebilir. 
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