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¥zet

Hi zl a dedgi sen dionya ©piyasalari, i sl et mel
ortaminin yasanmasi! na neden ol maktadi r. Bo
arzul ayan i sl etmeler musterilerinin iast ekl e
cal i1 smaktadirl ar. Toplam Kalite Yoneti mi g

kullanilan bir yoéneti m Udrkleaniizsdierka k asrl seitimek e

verimlilik arayirslarit ve ekonomi kokkosulblalrar be
neticelere ul asmas:i il e i1 giTlipl Bml Kms$ elt et &9
Ul kemi zde de vyaygin bir Baik i ¢l adler sknaldlag n 1 Tho pd |
YOnet i mi kapsaminda wuygul &neaemriKainzen ener Akt
gl da sektdorinde o6nde gel en vV e prosesl eri nc

uygul amal ar | izl ener ek nainnaln ezt iecdeislimidgetai Ka i zDee

tekni klerinin dogru sekihlade nwey ggueltainrairladki gg inrdk

y o k etmede ve verimliligi arttirmada basar

tekni kl er i uygul amak isteyen isletme ve kuru

sunul mustur .

Anahtar Kelimeler: Topl am Kal ite Yo&éneti m, Kai zen, Al



AN EXAMPLE APPLKCATKON ON COMPARKSON OF SK’
KAKZEN FROM TOTAL QUALKTY MANAGMENT TECHNI

Abstract:

Fast developing world marketahile passing through a major change , led to heavy
andchallenging competition between enterprises. Those enterprises who wish to sustain their
presence in the highly competitive environment giving priority to customer demand while
trying to increase their profifoday, Total Quality Management becomes onedla mostly
used management system for this approach.

This new approach, relat¢édo major reference scientific successes dredsearch
for efficiency and productivity in business related to dldeerse conditions they face due to
the difficult ecommic conditions in our country becomédely recognized and has found
widespread use.

In this study, Total Quality Management, Kaizen and Six Sigma techniques are
examined,all the stage®f two successfull application from two organizations, leading the
food industry in our Country, applying these techniques and processes have been evaluated.
As a result of this evaluationyhere Kaizen and Six Sigma techniques used correctly and
becomes a corporate culture, succdbsfesults in improving efficiency andecreasing
guality losses has been determined and guiding information is presented to the business and
organizations who want to apply these techniques.

Key Words: Total Quality Management, Kaizen, Six Sigma



1.GKRKKk
Sanayideviirimi n basl angirciryla Gretim alaninda Kk
ticaret konusunda da ity ik degi simlerin yasaotrdalgme kitierdi ¢

Ginumiuze kadar artarakk@Grneezal dees hdeexiinli enl leo r L

poltik al ar ortadan kalkmis ve isletmelere bir
da bu pazarlarda var ol an isletme s@ayasi1 ni1 &
¢il kan bu zor kosullar altineameaelri kl gasanad
ve gelismel eri O6nceden tahmin ederek aci ma:
yar atimad azoerunl uluk haline gel mistir.
Rekabet, artir k yalnizca UGretim ve maliye
mu mk 0 naigro.k Bil ke ve kurulus kaliteyi perform

korumak ic¢cin etkin biSri nssterkd)t2e0j0i7 :ol ar ak gor me

Gunimiuzde kalite kavr ami kl asi k anl ami ndze
kalitesi ol Mmaletta mi o1 Kearlak ,esy anl aminda da Kk
bir ma | veya hizmetin kaliteld@ ol abil mesi ,
kalite artir k teknik bir kavram ol matlan c¢1 k
1995 16)

Kalite (Qualites) Latince ‘nasi| orheltedir. u § u ’ é
Esastah an g grdn ve hizmet i¢in kullanitli1yorsa
amaci ni tasit maktir. Kal ite, @eavnee | i yoillairgaik bgellr

subjektf (ki si seliAnachlke g smulbgerikti ¢dedeger |l endir mel er
Ul keden GOl keye, yasam duzeyi, zevk, gel enek
sayltda faktorlerim @ga«t 8 megofklm.a dedi si k yap
Kalite ka v r ami kgegstohda arastirmalar vV e uy g
Kkurumlarca ortaya konul mus ¢ok genis tani mla
A Kalite kavrami sozlikte, *“ BDKI198g68) n i vyi
veya “Bir seyi di geeer emade,n a@iyng,an mibkerm!
uygunl uk st andaSredyli 19@ng33uclaralt lagni smili "anmakt ad
A“TBO9005" e dodme Gr an y a da hi zmetin b e

i htiyacl ar. keaned a y aman k@abe II"i(BikkZD0S5:18) n t op

olan kaliteAvr upa Kal i te Kontr ode;bOr garailz ans yyoan
hizmetin tidketicinin i(sYiekkddgBylne9:uygunl
A Dr . Kaor u | SHI KAWA i se Kk alEniekoaomik, eg 6y | e

kull ani sl vV e tuoketiciuyi her Zzaman t a



tasar i1 mi ni yapmak, Uret mek v(EeSasPAOM,s son

4)

A Japon Sanayi Standartl ar Komitesi (J1
ekonom k yol dan sagl ayarak toketici .istekl
(Efil,2006:8)

Kapsaml i bir l i teratiuar arastirmas:i yapit |
birligine var il amadi g1 ortaya ¢ I karkalka saadr a k
tanit mlamaya c¢calilisirsak, tidaketiciler ic¢in bek
sartl ar dretim ve teslim siurecinde uygul .
bekl entil eri ¢cok f ar kilern intiylacal bai rl immerk t le@lti rg k, &I aanmeak
yerine getil emeyen istekler kalitesizliggi yar at mal

eksiktir.
Kalitenin ortaya ¢! kosusuvned at akraiphssaemi| 1 g ebl

y api! | calitg konusumun ilkel birydka s 1 m bi ¢ i mi ile olsa M.O.
tari ht eki buyuk ve guacl @ devl et yapltlarind
gosterdi gi gorual mektedir. “XVIELI. yuzyit |l 1 n ¢
yana, Orguatleéekliaokletial amambKktya, yapil ar. kar
kisilerin egitim ve yasam duzeyl eri yuksel
profesyonel S a YBaransell99» Y Sbh makt adiiev.r’i mi il e Or
bidyuk ardédm@manolt asid yarat mi s, insanl ar i1 n k
arzu edilir ve beklenir hale gelmistir.
Kalite konusunda yasanan bu hizliigsigelni sm

dort donemde Biumd elre me ktasd iyl a:

-MuayeneA s a ma s |

-Kalite Kontrol Asamas.|

-Kalite Guvence Asamas.|

-Topl am Kalite Asamas.|

Toplam Kalite Yonet i mi kavr ami kendiligind
bel irli asamal ardan gecip c¢cesitli el eme, d (
yuoksel t mek ve yodnetim anlayil si ni da gelistir
kull anit I mirs olan bir¢g¢ok ydnetim sistem ve u

anlayrsi ve felsefesidir.



2TOPLAM KALKTE Y¥NETKMK KAVRAMI

Hersew edeki yonetim fonksiyonlaritnin bdatdanl
YOnet i mi (TKY) , bir taraftan kaliteyl artti
verimliligini yuksel t mektedir. TKY’ nin odak
clar smal ar miaster. i stek vV e i htiyaclarinin
yoneltil mekte ve Dbu c¢ali1 smal ar st rasinda ¢;
edil meleri de go6(zSiangd:k0-810i | memekt edi r .

Toplam Kalitoemu¥dndaimiit&ratdar incel endi ¢

bulunmakta ve bu tani mlar bhda BDKNKFQOhl ar degi
TKWYWin tim yonlerini kapsayan tek bir tani ml
degil dir. Tanigligmatda y&¥amam Ibe kadar kapsa
g6zl er c¢ektddine ser m

Toplam Kal i é@é@zcYuogniet aynieirstk eliilmeasaaik t ek t e
irdelenecek olurs§; S e | i 18987366 |,

T "Toplam" kelimesii s | ethbmketnim bol Oml epok b ikadarn a k U ¢ I

buatidninid kapsamaktadir.

1 "Kalite" kelimesi her zamanilk e f e r i nydaep ndaoygir ubel i rt mekt €

T "YOneti m" kel i mesi us$ as abiizlunreaknmlina nd @ a
Orgutl eme, Ondamplimalktve .rehberl ik

TKY t ani ml ar ve aci klamal ar incel endi gin

yonetim sidrecine katil dri g, muiaster. bekl ent |

dogru iletisime dayanan, en az mal imglerml e ve

aclmasi z rekabet kosull arinda ayakta kal mas

ol arak go6érmek mimkundiuor .

Toplam Kalite Yonet i mi fel sefesi, st y (
konusundaki al gir |l amaluarda,v ee kbiepk | ceanltiiglnearsit ndio
sturekli iyilestirmeye d(aQzaalip 062089:6Nto nkuisl,t Gr G n i

Toplam kalite yodnetiminin en 0O6neml. gor 0l
asagirda sunu( $nur@CBR37) Bunl ar :

T Dai ma en uUst kalite diouzeyine ul asmaya ¢:

1 Calisanlarin moral ve verimlilidgini ar tt

f Urin islem zamanl ar i1 ni ki saltmak ve tesl



T Maliyetl eri disurerek kaliteldi mamul 0 wu
etmek,

T MistewlidGrtiat min ederek onlarin guavenini

Toplam Kalite Yohkalimiei Muayd&nel aa@a&masi| y

serdveni, "Kalite Kontrol"™ ve daha sonra da
Butidn bu uygul anmas i aaxgdamarleakrabneitn, skoanlri t e, degi
gi bi faktorl er YOnetim Bil i mi l'iteratdar dnd

al masi na zemi Qe2RA55i56)a mpbsamr Kal ite YoOonet i mi
evrimdir. Bilimse | yonein buginaeadkmdar!| § Oz med0Tetw) st i r .

Toplam Kalite Yoéneti mi, kalite konusunun i n:
disiunidl diogiu yrllardan beri, kaliteyi yiukself
tarihnselbi sidre¢ i1 c¢cersinde denenip uygul anan, ce

bircok sistemin birlesmesinden dogmustur.

Topl am Kal ite YOneti mi, kalite gel i st
ol usturul mas:i v e megeluitsthkal il mesiamaeaclydmien i b
ol usmaktadir. Bundan dol ayi TKY il kel erinin
gerekmektedir. Yonetim sistemiyle tam bir
uygul amal ar | S o0 n u ceulnedrai,n yoar thaaysaa rciil kimagsell ic¢sonk
hi ¢cbir sonuc(Cavlakila4dpnyacakt 1 r .

Toplam Kalite Yonetiminin isletmelerde ba
t emel unsurl ari1 asagi daki bakl nikl at1 al ti nda

1 Misteri odakIl 111k

1 Sur ekl i gel i s me

T Once insan anl ayi s

1 Toplam katit Il 1 mci |1k

1 Ust yonetimin sorumluluk ve liderligi

STOPLAM KALKTE Y¥NETKMK TEKNKKLERK
TKY uygul amasi ni biaps,araryz @l agnearng elkd leistt e d e k

yaratabi | mek I ¢i n, tasari m asamasi!i ndan bas|



gelinceye kadar gecen her evr ed®8utekyikieddnanabi |
bazigsluamdiar di r:
T Kiryasl ama tekni gi
T Kalite Cemberl eri
M Tam Zamaninda Uretim
! Kanban
1 Kaizen
T Al t Si gma
Bu teknikleri hanielkmablaasriin ati ggkhue o mar alci oy grKl
anlamina gel mese de kalite gelistirme teknik

icin Oonmel kabandi vmaktadi r.

i sletmelerin TKY wuygulama surecleri i cer
kull anitl an bir¢cok yontem bulunmaktadir. Bu
probl emin cOozumundud kol ayl ast 1 r mak yeamize anc ak
cozmemektedir. Uygul anan bu yonteml erden S
kullanil anhaadadatdarezi | ar i

T Beyin Fi1 rt 1 n*aPareto Analizi

T NedenSonuc¢ AnatAkziis Di yagr ami

T Serpi |l me Di y*Histogrami

T Kontr ol Ci z e Kgoenstir ol Yaprakl ar
T Grupl andi r ma* PblkeXokel § i

1 Varyans Analizi 11 gi Di yagr ami

T Agac Diyagr amMk Diyagr ami

3.1IKAKZEN

[ Dinya Savasindan sonr aki yi Il larda ucu
savas sonrasinda Ameri kan Kalite wuzmanl ar l
kalite hareket]i vasitasi il e temelnikdndil i t e

sistemlerine vV e kualtdrlerine uyarl ayi p gel
uygul amas 1 nidaponcaKaiat t' dleadders i m”i,yi , daha P yi” a
Kai zen*“ SUREKLI 1 YILESTI RME” sayesindre c¢ir i
¢l karak, batirya kalite felsefesi ihrag¢ eden



“Toplam Kalite Yoénetimi’ nin temel il kel e
yoneti mi nde basl i basi na en oOneml i kavr amd
anaht @maill9%:kxix)”

Kai zenin etkisi yavas yavas ortaya c¢1 kar
geci ci gozuayle baki |l masi dir. Cinku felsefeni
Dol ayirsityla ulasilan her dsdnuc¢, Blinra gtilr@am«K ati
ve iyilestirme felsefesine dayanan, uzun vad
tum calitsanlaritn kati il 1 mini sagl ayar ak, k Gc¢ 0
cabal ar b0t 0 nBozxdémir2080eld6) | ebi | i r .~

Toplam Kalitep&0 eseivrmrmnann Koairz en, kalitey
yanimaliiryaet | er i adzea |stumaekkpl bid norl Kaarl aiks ¢ e Y tn@ éhe r min

faaliyetlerindeo | u s mMuéntermeh at @lnd reane&ka 1 woénel mi sdanlren madial

ile k ay I gealnakta, firel s k ai rkti an,c i kalite UOridankayleple&kmrsi z
geci kmel er gi bi ktalwehi hab(aH raiedRRBDigri.ag bet mel er
Kai zen iil ei Iseisrteitairaceklerv eb aysiak s e K U k iadliyetle elgei

edebil ecekl erdir. Kai zen’ i gerceklestirmek i

* Mevcut durumu yetersiz bulmak: “ Me v c u t durumla yetinmesk

dadsmani dir . Dol ayi1 si1 ydiandkeai alema ypir oo ggdnd &em i n ¢
tani ml ayabi | mek (Blvipaz2002il1¢ucl ar1 sagl ar . ”

Angan f aktsirmekn‘Galgiesanl arina kaliteyi i sl e
dretim yol unu zaten yari1 |l ami s Bluenmmedkrt i donaBni
(hardware), uygul ama kurall ar (software) Ve
kurallarindan ancak insan dogru yere yerl est
c6zme araclaritnin kullanl smdi kKlommuisupdableginlt e
kull anarak ¢ 06z nmenhi29®4:41-42p gl anmal 1 di1r”

*Problem -°zme tekniklerinProllygmlnerbii - ¢ énd
dosidl en en biuyuk hat a, belirtiler UGzerrinde
gorememektir. Sorunlari1 tam ol arakcdzebil mek
Ve sorunun asi |l kaynagi! ni bul ar ak bir dah
ulastirrmakgerekir. Sorunun temel den detnzime Kk
¢c6zme araclaritnin kullani | mas:i gerekmektedir
hi stograml ar , kontr ol tabl ol ari, saci |l ma diy
cO0zmede kull ani | an yedii st attiksitni k pebblaermac ¢
tekni k( ¥l u kl@200d:70) u



1950 1 i yirl 1l ar il e baslayan bu degi sim s

satitn alabilecek ekonomi k gucid ol mayan Japon
il e ama siudernk|lhbi rdewakrl aes1 m tarzini yarattil a
birlestirerek uUrettikleri bu yéntem “ Kaizen”

Kai zen ekiypl egelieriecek konuya gbére seci

sonucmakiliagi n bu sarttir. Temelde anlam karg
vardir diyebiliriz. Bunl ar ;
1T Kai zen ¥nce SoAftar)aBi(rBeeyf odecel i kI i cal 1 smal &

kal abal i k ekip olusturul mas nliaekigleriyetei duy ul
gor al mektedir. Kisitli bir wuygul ama al ani 0
gel i sme saglanabil ecek butiun alanlarda ger

kisitl ama bulunmadi girndambbesuaoyguylgamasniar

verilere vV e izl emeye i htiyacg duyul madan
gerceklestirildiklerinden dolayili kisa siUr e«
1 KobetsuKaizen: Ek i pl er tarafi ndan yapitl an Kai zenl
iyi | esm@gll @amalapcl| nr . Hedef hatalari1 si1firl ay
teslim siurelerini ki saltmaktir. Kayi1 pl ar é
Uzer e yoskimveaagd00914d)EK i p c¢al 1 $mas. seklinde
gobzlem ve veriye i htiya¢ duyul an, uzun s
gercekl estirebil mek i ¢cin cal i1 sanl ari1n kay
gerekmektedir. Bundahi mddbdmyc¢ aliissanyl Gamreat i dm
pl anl anmal 1 dir. Bu uygul amanin sonucunda h
yapti1 gl al andaki hat al ar | veya verimsizIlik

daha yluksek kaliteypalillamenal agciid,) r mKaelzepal
ve KobetsuKaizen formlar. hazirl anir. Kayl

Kaizen ve sonug¢lari, hedefler bu formlarda

32ALTI SKGMA

“Sigmast@d) sti kte ve istatistiksel surecg
standart sapmanin simgesidir. Standart sapma
ortalama Ol c¢cusuddudr. Standart sapmanin kar e
degeamslki gi n temel ol cutaduar . | statistiksel b
hi zmetlerin ve siUreclerin ne kadar 1iyi ol duq

hatali1” konumdan ne( Alaalei) sapti girni goésterir



Mevcut problerh e r i ¢c0zmek, Al t Sigma kalitesind

i¢in olusturul mus, kendi ni kanitlanmi s bir p
Sigma yakl asi mi, uygul ayan sirketlere c¢cok f &
sektorl erinden baslayan uygul amal ar hi zmet se

Al t igmailSs basari1 si1ni sagl amak, surddr mek
kull ani |l abil ecek kapsaml i ve esnek Dbir sist
yakiadaasi | masi , ol ayl ar i1 n, verilerin ve 1is
proseslerinin yoétneti mi, iyilestiril mesi vV e
s agl anRabd2000:11) ”

Al t Sigma tekni gicwmdé meakaolughusalmabari gi
dort ogenin bir arada kullani |l masi gerekmekt
0ge,;

T Masterilerin hiz ve kalite il e memnun edi

1 Sdrecgclerin iyilestirilmesi,

1T En yiuksek kazagsigcl mgsmn, birlikte c¢al.

T Kararlarin veri ve gerceklere dayandiri |l m

Basar 11| 1 bir c¢alisma gerceklestirebil mek
gerekti gi belirtilen bu doért o6genin tek bas
vakit ve kaynak kayp yar at makt adi r .

Proje icrasi DMAI C (Define, Measure, Anal
titiz bir model ile saglanmaktadir. DMAI C vy«
et mek, sorunl arin k 6k nedenl eennii ybulsmneake ne
belirl emek i c¢ci n (BasselLamto0®LA) ar kul Il ani | 1 r.

Al t sigma uygul anan Define, Mesaur e,
Ul kemi zde TOAI K Tani ml a, Ol ¢ me, Anal i z, Iy

uyarl anmistir.

Tanémlama (Define) Akamasé

Bu asamada Uretim esnasinda ya da isl ey
gerektigi dosundlen faktodérler tani mlanir. Mi
miasteri I ¢cin O0nemli ol ael knrli ¢eeird er Sidec phabil

problemin sinirlart c¢izilir.



Bu asamada yapl!l |l amas]| gerekenl er (Polet kul | a

ve ark2005:85)

T Proje WPaygréanin amac.] ve kurulan ekib
beliradeadti gi . Proje ekibi ve sampiyonl

T SI POC «kemasénénProdjuxt ekubmasa: surecg

0gel er i anl amasina, projenin amacini Vv
Ayrica, verilerin hangi i stasyonl ardan
1T S¢re- KemasénénBedllukt br ol masréeecgt ek
sembd | erl e gosteren semadir. Sidrecin t
birlikte tam ol arak al gir |l anmas| i ¢cin s
T Sebep sonu- maTfteamesli mylasptéed rmasger eksi ni m
cl ktirnin 6ncel i klendiirrdil eirle&k ¢ ktall aama
degerl endirmesinin yapitl masini sagl ar.
T M¢kterinin Wiedier(iVOG)t:ek ve kabull erini
anlasilan teknik dile ¢cevrilmesidir.
¥l -me (Measure) Akamaseé

Problem c¢cO6zmeninitemebirtdkel ¢éazhdemebeni i

Belirl enen nedenl er kategorilere ayrili1r: r
asamasgmal projsesinini maedeéai ruymgeit asdngcl ar o]
asamasinda el deetidd é inndbeul gruod jae eki bi probl
asamada sonucunda wulasabilir. Nadiren de ol
asamal arda bulunmus ol abilir. Bu duruml arda
surecte tamamlayabilir.

Anal iz (Analyze) Akamaseée

Al t Sigma wuygulanmasinin dc¢uncu adi mi,
ekip, 0l cim sonunda el de edilmis olan veri.l
eksi k ve kotiu performansinin kokindeki neden

Beli rl enen problemlerin temel nedenl er i h
verilerle dogrul ayar ak probl emlerin t emel
dayandiril arak dogrul ukl ar. i spatl anmi s ol a
i yiilrengetye dahil edil ebil mesi i¢cin tartismaya



Kyil ektirme (Kmprove)  Akamasé
Al t sigmanin doérdiuncid asamas.| ol an 1T yil
problemin yapilan o6l c¢cuml er 1 gadénlermidyek etmeya | i z ¢

hedefl eyen c¢o6zimlerakgoenurs.t i Yar atri lvaen ucgydgzuli nalnme

tahmin, daha veri mli bir programl amail midaha i
ekipmanlarla ilgili olabilir. Fakat ne olursa al: bur adaki amag el de
kull anar ak, ortaya konulan ¢d6zumin probl emi

icin ong@ialnik gédtstt er mektir.

Kontrol (Control) Akamaseé

El de edilen basari vyl sureklinarevam PBktydul
probl emlerden biridir. AlIti1 sigmanin son ve
el de edilen seviyeye gelebil mekhi i engehbhemak s
kul |l aBu | asamani n amac I uygue aradmde i eidli ¢ @tni rsn
dedgerl endir mek vV e el de edi |l en kazancl ar i1 n
gerekenl er i ortaya koymakt i r.

4 ARAKTI RMA

Yasami s ol dugumuz kiaresel e¢kgmeld eve Khr g
i sl etrekabktdjrc | ekoruyabilmek,pazar |l arda varl i klari1 ni d
kalite ve maliyetidgobaeteimbiaed!adamiydgiiark. 6drct aya
zorlu kosull ar karsisinda yapi! |l masi ger eken,
biryadan kal i teyi yukselettilperdi gaezra |l yt sashldrakrme & n n

i sletemerl azi hkayr p ve en yiuksek kari1 el de edeb

4. 1. ARAKTI RMANI N AMACI

Yapilan bu wuygulamani n amaci!i, enmleoindéne m ¢ O :
Kai zen ve Al t Sigmani n grda sektoériunde uy
karstilastiri |l masi dir.

4. 2. ARAKTI RMANI N ¥ NEMK
Suar ekl i artan rekabet kosul | ar i ve yeni
al abil mek i ¢cin i mal at sektoriunde faaliyet

yapti |l ari1ni koruyar ak bununl a birlikte yeni



gerekmektedir. Bu nedenle isletmelerin midah

asla midahale edemedi k!l er i ve isletmeden bact
g6z O6nunde bulundur mal ari1 gerekmektedir.
Bahsedilen tiumzbongrede simel endwymMul dugunda
itibaren geli smeye baslayan Toplam Kalite Y
basar 111 bir sekilde wuygulayan i1isletmeler I

daha kolay ol acakti1r.

Yap! | ml bgma Kaizen ve Al ti Sigma tekni
uygul amaya gec me konusunda, ger ek altyapi
cekinceleri ol an firmalar i¢in, bu i ki Si st e
analizn i icerdiginden mevcut cekinceleri ortad

gosterdi ginden buyuk o6onem arz etmektedir.

4. 3. ARAKTI RMANI N Y¥NTEMK

Tekirdag ili Corlu IiIlcesinde Gida sektor
Kalite Yonet i mi ve slUrec¢c iyilestirme teknik
getirmeye calisan i ki firmadan iki O6rnek pro

Kull ani | acakeyotoneedl Ka Sigma tekni klerini
ile uygulanmaya devam eden bu iki teknigin u
olarak incelenerek sonuclaritrnin analiz edilm

Secilen i ki adbsmnélaspnojémiasi ksonrasinda uy
|l iteratiuare uygunluk, harcanan zaman, harcana
kol ayl i1 klari1t acisindan kiyaslanacaktir.

4. 4. UYGUL AMA ¥ RNEKL ERK VE UYGULAMALARDA
BULGULAR

Uygul amada girda sektoridnde faaliyet go6ste
ol an problemleri c6zebil mek ic¢cin TPM ve Al
uygul ayarak iyilesme sagl adi gi belliarmnlmamsan ri.k

Uygul ama O0rnekl er kull ani | acak ol an fi
hakkinda detayli1 sekilde gorusmeler yapi |l mis
Ongoérdioagio i ki Oneml i proje secilllmmtgal 1 sAmel

i bgi i firma ve O0rdn isimleri belirtil memes:i



Bu asamadan itibaren bél dmidn sonuna kada
sektodorunde faaliyet gosteren ki firmanin
0l caimilne dayali1 ol an verilerden olusmaktadir

4. 4. 1. Alté Sigma Uygul amasé ¥rnej.i

Gazl ve gazsliz iceceklerin dreti m, sat s
tesislerinden bir tanesinde Oneml i finansa
azal tirl abil mesi i ¢cin uygul anan bir al t S i
kapsaminda il gildi projenin ana adi mlar. I N
grafikler esliginde degerlendirilmisgstir.

4. 4. 1. 1. Firma Hakkéenda Bil gi

Oneiml mar kal ar 1 binyesinde barindiran sir]l
sati s ve dagiti mini gerceklestirmektedir. S
groanl erini pazara en hirzl i, en az ®malaiyynet | i
zamanda faaliyet gb6ésterdi gi pazarlarin yapl s
etkinlige ve verimlilige odakl anmaktadi r.

Sirketin t emel IS stratejisi; tiuketici
standartl ar i1 ni malyigwdtalyer la&r s i1elnanaazk t 1 r . Bu st
tasarl anmis yalin siurecler vasitasiyl a, mia s 1
fazl a deger yarat may.| hedefl emektedir. TOm
amaci yl a |o ppeerrafsoyrommaen s 1 n | didzenli ol arak taki
Yapti g1 isin her asamasinda verimliligi, yen

Sirketin Operasyonel Midkemmel | i k anl ay1
unsurudu . Bu anlayisla olusturulan basari si k at
duzenl:i olarak takip edilir ve diger oper
uygul amal arin hirzIli1 sekilde tim operasyonl ar

| I K kol2a0r0a7 y1 1l 1 nda tedarik zincirinde basc
Operasyonel Midkemmel | i k model i nin bir par ¢
gerceklestirilen 3. ve 4. dal ga wuygul amal ar |
uygul amal ar | sirkette Ureti mden baska pl an
fonksiyonlarinda da kull ani | maya basl anmi s,

Yesi l Kusak egitimi verilmistir.



TUom f
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onksiyonlarda dahaekamlteligs, sdalkgl b
ekl i iyilestirme ve gelistirme prens
da, Imgkatl a csiarn.! a®p ereas yao n e | Mikemmel | i
yayginlasti,r maaghi staemd eafrlih ey eni sSi gikree
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Proje
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hedefl en

4. 4. 1.

Proje

yont emin

tdn i htiyacgl arywetcieytaipr mesk teebd il re.n  AMirhie
i operatoérl er, kull andi kl ar 1 hattin
surddardaglebilirlik performansi ni Kot

edebidmedckaleldd anl aBrul nsiinsti s tanit ml ar |

gelistirmeleri i¢in tesvik etmektedi
2. Projenin Kapsamé ve Hedef|

Al met odiogma i si kull ani | ar ak i bgi 1
I ndanrbprveanesi l ofganig iyilestiriln
nin uygulanabil mesi i ¢cin ybénetim tar
e ekibi Kurul mus, ekip kurulurken b

anmi stir.

nin hedef.i var ol an kayitplarin kok s
l an yi1 Il 1k ortal aimae ssiunreu p¢ tvkearrnimlmal sii¢
slUrec¢c meteodoinidjei aNil atrit1 Wiagp maysgul anar ak

mi stir.

3. Projenin Uygul ama Akamal ar é
ni n uygul ama asamasi nin gercekl est

I n t emel met odol ojil erinden biri (

kull ani lAsasginda wuygul ama sirasinda ki cal 1 s

ger ekl i
hakki nda

1. Tan

diozeltmel er il e i Lgili ol ar ak, t an

0rnek bilgiler verilmistir.

éml ama AKamas§é

Sirketin yapti FJguladitigm seéekeckheela cal 1 g

%99. 65" |

ik verim seviyesine ulasildirgr tespi



calirsan diger isletmeleri il e karsilastirild

kal dbgr vegilestirilme firsati olarak ortaya
Yaplilan bu dederl endirme Uzerine el deki r
olusan kayirplarin 285.000 Ilitrelik surup mi/
kaybi13@dba 000 do!l ar ol dugu tantmlanmistir. B
Ol cumleri yapabil mek i¢in 6l ¢me asamasinin u
2. ¥I| - me Akamase
Olusturulan ekip hangi asamal arda ivyiles
det ayl I bir surec¢c anali zi olusturul masi na k

mevcut ol an o6l c¢cumler hari¢ mevcut oliaenkd8y1 p
adet yeni 0l cim nokt as.| belirlenmis ve bu nc
di yagr ami ytaglkaril @innd eanr aik é<xlii r3 emcdat 9 ywareit ol
12 6l ¢cim noktasinin yerl eri asag!l daki sekild

Uretim Proses Akisi (i) maveuswontrer (i) Extenen wente

$urup Hazidama

Urlin Hazirlama

Dolum

it

L3

s
[ ¢
. || &
g
H
?

Sekil. 4.1. Akis Diyagrami Uzerinde Be

3. Analiz Akamasé
Ekip bir ayli k sure boyunca yerlerini be
adet 0l cim noktasindan el de edil en vleariil er i
basl i1 ginda bir Bal 1 k Kilc¢cr1 gi Di yagr ami ol us
hazirl ama, Surup hazirl ama, Dol um hatl ari1na
6nemli verim kayitplari ol dugu driebglideyebilnekd i r i | n

icin 5 maeogdesi maygulanmistir. Yapilan bu deg
adet kok sebebin daha detayl. incel enmesine

karar verilen bes sebep sunlardir.



T Surup trasshdaitaonkirarda ve hatl arda atl
T Urinlerde yasanan yuksek dolum seviyesi,
T Dol um esnasinda ki uygunsuzluklar (standa
9 Urin hazirlama sirasindaki uygunsuzlukl ar
M Uretim baslangi ¢ ve bitislerindeki kay1 pl
Bu konuda Baluishk urkull &n g1 di yagramlari ndan
verilmistir
SURUP VERIM KAYIPLARI BALIK KILCIGI DIiYAGRAMI
Dolum
Haliribe Hatune gurup
e ; Basak/vakask DO/ wukeat
CaRaresl Ll Pf;‘z;l;‘L Tasan Dégik
Oriin dolumia dotum
Hazirlama
Sekil 4. 2. Surup Verim Kayliplarinin I
Uygul anan Bali1 k Kilc¢i1 g1 Di yagramindan f ay
kat ki sagl ayacagisabeipnamell iaml emang s tainra. Hang
yogunl asmak gerektigine dogru karar verebil
O0nem dercesine gore degerlendireme yapabilm
vasitasi ile Parmboopt GrafOusoltughtan Pareto G
Surup Kayiplarninm Nedenlere Gore Dadilinm
300000 100
2 ] o
= 1E0000 = =
% 100000 - 405
=3 50000 —|—| z0
o x ; — x T o
Eayip () 120000 I"SEDD SI-‘IIZIDD 12000 11000 10000
Cran e 42.1 262 20.0 4.2 .4 3.5
KiimdilatiF Sran 3 4z.1 (= 8.4 9z.6 6.5 100.0
Sekil 4. 3. Surup Kayi p Nedenlerinin P



Yukar i daki Pareto grafiginin i ncel enmesi
dedgerl endirmesi yaplOlOan iitlrke soursugb e&khbaiyrb 1 72 n
toplam surup kaybinin %88.4 | 0k kismini ol us
kaynak kullanim ve zaman planlamasi ac¢i sind

bu Uc¢ konogumleasndemgya karar vermistir.

1. Dol um Esnasénda Yakanan Kayéplar

Yapi |l an analizler sonucunda ortaya ¢I kan
K i yasanan mevcut kayr plari1n %6 8. 4 adnia ol
sorunl ardant ka@iynialkkémngrageto grafigi vasitas
esnasinda ortaya ¢l kan %68.4 | U0k kirsminin %
geriye kalan %26.3 | Uk Kkisminin ise dolum |
belirlenmistir.

f Dolum SeviyesindeknceDeejnieknkeRai &t er :gr af

120. 000 Ilitrelik surup kaybininmevcut (o
bu kayiplara neden olan dolum seviyesi
bulunabil mesiumgmndetayyl amrudikroonl masi1 na k
ct kan degiskenliklerin nedenl eri Bal 1 k

ct kan yuksek dolum kayrplaritnin dolum
pistonl ar ve dolum h&abdbkesiebbpsencikmadgar

belirl enmigstir.

YUKSEK DOLUM KAYIPLARI BALIK KILCIGI DIiYAGRAMI

Dolum
Sistemi

Ayarlar Flowmetre ayarlar

Hatah flowmetre

Dolum haznesi ay3

Yiiksek
Dolum

Olgiim Hatalan

Farkl Farkl
Operatdrier Cihazlar

Sekil. 4.4. Yuksek Dolum Kayi1 plar: Ba
f Dolum Prosesindeki Uygunsuzluklar:i ncel enen Pareto graf.i
kok nedenin toplamda ortaya i1¢ciiklaen niev. QU
kayirplarin %26.3 0nid olusturdugu belir/l



2. kurup Transferive | r¢n Hazérl amadaki Ka

Belirlenen bu kok nedenin yaratti gl kay! |
%20 sini olusturdugdgu b e Indewdtan ikimdenden uygunsuzRiki k a 'y
kayrplaritnin 24.000 Ilitrieni | eamedicnaysiuriupek
ise 33.000 Ilitre ile surup kayi plarinda %58

Kayip sebebi dagilimi

uygunsuziuk
24000: 42,1%

Bl hat kaysplan
B uvygunsuziuk

Sekil. 4.5. SurupriTamasKayipvBa@riinmHe
Hat dizaynindaki kaytr plarla i1l gildi yapil |l a
kayr plarin her dretim baslangi ¢ ve bitimind
ortalama 120 1litre ol mak Kagbe ofFtabambdedi
Ortalama kayiplarla ilgili degiskenligi ve d
Kayiplarin lriinlere gére kutu grafikleri
150
125
£ 17,43 =2}
% 100
g
75
Urin 1 dran 2 _ Urin 3 Ordn 4
Uriin

Sekil. 4.6. Dolum Seviyesindeki Ortal ama



Projeye

yukar i daki

asamasit oO6ncel i kl:i ol arak bu i ki
4 . Kyil ektirme Akamasé
Ol ustmureklidi n el de edilen ver
dol um esnasinda

ve Ur dn

basl ani r keavihedsifd cakin
iikyiiil teésmmels i kapbiyet er | i

ana

il er

VwE Qi BISi | i ¢
ol acagirna |

kaybin a

cerceve:

y a $mesi ike fgili klarakonp i ar 1am eit y i Iseig tuipr

hazirl amadaki kayapligryan eisytii lr et iorl imle

toplam ond 6 r t adet i yi lrelsmuisrtnuer . p 17a0n010 oeluursot uy at |
iyilestirilmeler hayata gecirilmistir.
Yaptl an iyilestirmeler ve istatiski sonu
asagli dairver il mi st
a . Dol um Seviyesinin Kyi Dotum seviyesindene s i k
yapit |l an iyilestirmeler sonucunda bir y
dedgi skenli kl ere bagl ol ar ak ol usan k a
engell enmagsirsagl anmi
2.5 litrelik paket Gretiminde belirl e
birli kte 2503. 2 ml ortalama dolum seviy
kayr p s0z konusudur . Yaprtlan iyilestirme
seviesi 2501.3 ml. ye indirilmistir.
Xbar-R Grafigi - 2,5 It
UCL=2508,91
2505
§ R=2501,29
gzmo-
el : : : : : : : : e
1 s S L e e
Sekil . 4. 7. Dol um Seviyesinde Yapilan 1yi
l ki litrelik paket WdUretiminde belirle
birli kte 2004. 1 ml or tial almearl aak 1 me rd 0g iugne d



bir kayrp s6z konusudur. Yapri |l an iyilesti

seviyesi 2001.8 ml.ye indirilmisgstir.

b . kurup Transferive | r¢n Hazeérl amada
Kl gili ¥rnekl er:

Surup traanafremdan bir tanesinde her
transfer hatt di zaynina bagl ol ar ak 0
belirl enmis yapl!t |l an i yilestirmeler il e |

seviyesine indli rytlimiisk igsidr eBOyil @geresi nde 20
engel |l enmesi saglanmi stir. Di zayna bag]l

iyilestirme Oncesi ve sonrasindaki dur umu

Dizayna Bagli Kayiplar (iyilestirme Oncesi ve Sonrasi

Uriin | Kayiplar(lt) 6nce | Kayiplar (It ) Sonra | %Verim Once | %Verim Sonra

Uriin 1 55 20 99,00 99,75
Uriin 2 55 25 98,81 99,61
Uriin 3 120 25 98,78 99,80
Uriin 4 120 40 98,37 99,24
Tablo 4.1. Dizayna Bagli1 Gercekl ese
Temelpaket!|l erden bir tanesi olan 2.5 1
hazirl ama ki sminda 0G0ridn akis hizl ar. il e
gercekl esen kopiurme kaynakl kayi1i plar ort

yerl estuganerékbiwllansi n ve kopiurmenin encg
iyilestirme sonucunda 1 yi1lli1k surec¢ 1ice

gecil mistir.

5. Kontrol Akamaseé@

Dizayn degisiklikler:i il e ger c¢cakhkodrelen k a
i htiyaci sdlzdi konuSiusteeng di zayni il e i bgi |
guncellenmis ve c¢alisanlara gerekl: egi ti ml
asamasinda ise her Gdridn vekepiakieti ¢ceianakontv
olusturul mus vV e dretim sildresince yapl!t |l an (o

saglanmis ve prosesin belirlenmis standartl a



4 . 4. 1. 4. El de Edil en Sonu-1ar

Projede nkaliimie kMpsaminda standartl ar. kor
el e alirnmistir. Ozellikle dolum seviyesi vV e
standartlar i1ic¢cerinde devam etmesine karsin
cok buyiduk rakamlara ul asabil ecegi gor ual muost
topl ama, kok sebep analizleri ve buna dayal.
tecribe ile birlikte ortaya ckadnasmmail yairldeas noer tp
kontrol grafikleri, slUrecte etkin ve kali1ci

Yapi lan <c¢ali1 smal ar sonucunda %99.85 ol ar
%100 verim elde edilmistir.

442 . KaizenUyguh mas €& ¥rnej.i

Gida sektoérid icerisinde margarin dreti min
drdanlerinin sati s ve dagi ti mini gerceklestir
durkuasl k1 sl ar1 si1rasinda olughti babnl mesimai gie
Yedi Adi mda Sekiz Figur Kalite Kaizeni ( Hi
kapsaminda mevcut problemin ¢6zU0mid ic¢cin uygu
edilen bul gul ar, acndkel adeagl earrl evned igrriafmikslteirr .e s

4. 4. 2. 1. Firma Hakkéenda Bil gi
Dinyanin en buyudgk sayi1 |l sirketlerinden |
firma uzun yi1llardan bu yana margarin dreti

binyesamidred: r makt adi r .

Sirketin temel felsefesi; siOrekl: gel i s me
uygun ol arak guvenl:. sekil de kullani |l abil ec
karsi |l amaktir. Bu felsefemalogmdid t hbsundcadi yéac
mal i yetle karsi |l amayi1r amac¢cl amistir.

Bu dogrultuda 2001 yi1linda tim c¢cali1isanl a
fabri ka genelinde aksiyon ve projelere dont
basl|l atSmifgtri rkaza, sifirr hat a, st fi1r ari1za, s
yil i cerisinde %40 1 1 k bir verimlilik art

saglanmistir.
Didnyanitin en prestijli odull eri amasi nda

YOoneti mi) Mikemmel | i k Odul d’ne sahip ol an si



konul aritnda yapti1 gl cal i smal arl a kayr1rpl ar.

motivasyonunu yukseltmeyi hedefl emektedir.

4. 4. 2. 2. Kai zedefi n Kapsamé ve H

Mar garin adreti mi tesisinde mevcut ar et
esnasinda kullanil an makine ve techizatin h
ol dugu belirlenmistir. Ekip yapti gmnfagal 1 s ma
kaybrn % 0,231 |ik oran ile etiket ki sal 1 gi
kayr p miktar i ncelendi ginde durus kal ki1 sl a
ol arak UdOretime etkisinin 26 lfinahsaltolarak 34.100 u g u |
euroluk kaylrlp yasatti gl anlasi | mistir. Yil |
asagrda .veril mistir

2010 YILI PAKETLEME HATLARI TOPLAM %KAYIP

= 261.7 ton _=34100 €/ YIL

2 0o [T 1)
g 010
& 000 vora —
= oo =
Sekil . 4. 8. Paketl eme Hatlari1t Yil Il 1Kk
Firma margarin (r eddimdinn de®g elagatkildaagki narkdii nje
durkuasl k1 sl ardan kaynakl|l anan kayi1 pl ar azalta
siUrecinde gerceklestirilen iyilestirme c¢al 1 g
Figur Kalite Kaizeni wergmil @atmars.t yap!i |l masi na
Kalite Bakim Komitesi tarafindan dretim
pl anl anan Kaizen <c¢ali1 smasi ni gercekl estirmel
ibgi | bol tml erden yetkin kisiler secilerek
Uygul anan Kaizenin hedef. paketl eme makin
belirlenip kayit plarin tamamen ortadan kal di
tim asamal arityla uygul anarak tamaablod.d deas h e

veril mistir.
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PLAMLAMNAMN ADIMLAR

FAewcut Durum Analizi

[deal Kosullara Getirme

Fronik Hatalan n Analizi

Kars) Tedbirlerle Hatalan yoketme

0 Hata Kosullan ni Olusturma

0 Hata Kosullan ni Kontrol we Koruma
Kosullan Ivilestirerek Kolaylastirma

Tabl o 4. 2. Kai zen Faaliyet Pl ani

4. 4. 2. 3. Kai zenin Uygul ama Akamal ar é

Olusturulan ekip kalite Kaizenini uygul an
Yedi Adi mda Sekiz Figur Kaizewgualakah!| hamz e
adi ml ar st rasinda tespit edil en eksi kl ikl
dozenl emeler i1il1le ilgil:@i ol arak mevcut durum
yedi asama hakkinda detayli1 olarak bilgiler
1. Mevcut DurumM®kaerrkedBdkr me Operatoéria | ide

Uretim esnasinda yasanan durus kal ki1 sl ar S 0
eti ket ki sal 1 gi probl emini cOzebil me&kaki ci n |
sorunun ana nedenl erini bul abil mek maksadi yl

Liderin yodnetiminde hat operatodorid tarafindan

I FPaketleme Wiakinasi Akis Divagrami I

DUZELTME BICAKLART ILERLETICT SiLINDIiR
GERI DONOS FREINL

|
=~ 1l

MMAR GARIY

BASKI KAYDI KESNKMME FPAKETLEME

BICAKLART
ETIKET BOBINI .
J
PIivOoT KOL
Sekil . 4.9. Paketl eme Makinasi Ak g

Ekip tops$tmn pl aonl di yagram U0Uzerinde cal
diasiuniul en hat noktalarindan o6neml i gor ol en ¢

vermi stir. Belirl enen bu seki z noktanin



degerl endirilhmesiMail gieme MaMet od ve Iinsan bil

yontemi kullani | masit uygun gorul mastdar. Ol us

| 4 M lliski Matriksi |

| Hata .
Proses Adoma Hisa Makine |[Malzreme Ketod Insan
Etiket
1 IPivntKol 2 o - - o
7 IDiizeltme Bacaklar - - - - -
3 IKodlama - - - - -
4 Geri Doniis Freni - o - - -
Fren selenoiti -~ - - (=] [=]
5 |Baski Kayd Kayit silindiri - - - o o
Kontrast Sensoru ' - - - [+
(5] flerletici Silindirler |Alt ilerletici silindirler -~ [=] - - -
IKssrne Bicaklan - - - - -
IMargarin Etiketleme - - - - -
Tablo 4.3 4 M iliski Matriksi
Olusturulan 4 M matri si baz ali naugk yar
seki z neden ic¢cinden sadece dort tanesinin
probl emde oOneml i, 0l cude i yil estirme sagl a
belirlenen bu doért ana nedeni det agtlandkohkbi

sebebe ulasi I mistir. Yapilan QM matri ks c¢al

QM Matriksi

Proses mevcul | Kontrol | Hontrol Paketli
Acirrin Ekipman Honirol Hontrol Dedgeri duirsm Sakli Frakams Sorumle Reject
Frén ¢enesi we ffen Liratirn
T
tamibur ternizlii emiz Terniz Gaozle 1/ Hafta Oper i
Ebliket tarmbur frén od e 7 Bakim Bakirm 4
bialatas W mm 1 P TREE | swrazanda Crpar
Fren genesi v fhan
1 | Pivot Ket Pivot Kol tambur pozisyonu - 1 " Blakim Bakim I
(karn en asi 4=05 mpROBLEM 1 i S swasanda Chper
pozisyonda iken)
Kam'n pwot kola
giee pozisyonu (Kol = 10 mm P— A as Bakim Bakirn 4
ile durak arasi - o~ P sWasinda Crpar
S afie)
: Uretirn
Kauguk Silindir|Yipranma & >34 mim FEmim Kumpas 1/ Hafta Cper L
4 Garl Donuy Blantar Martar Aganmas k=3 mm S rmm Kumpas 1/ Hafta Uretim «
Froni Chper
Yay Yay Deformasyonu |10 em ‘|'ﬂ_|:'ﬂ""~--.N Kumpas | 17 Hafa "I’;::::" .
Fren selangit e x L2 |
k k
Fren selenodi [tespil plakas d=0 e i Kumpas 5:?:5|:1r:a B;n;:n i
arasindaki agiklik e —
Faaya Salindiri (051 PROBLEM 3 "'
Bask pozisyonda) ile atiket Bakim Eakirn
il = tl
5 Kayd Kayl salindiri tablass arasindaki d=1rm LT Kumpas gwasinda Oper
agikhk
Kontrast Sensar b @ikt Bakim Batam
= i
Sansorn ATAS POTISYOn Ayan 4=10 mirn 10rnm Kumpas awasinda Crpar
Balim Biskirm
Kaugukla Yipranma | > 59 mm PROBLFM 4 B0 mem Kumpas swasinda Oper <
———
Polild rri 20 mi 0,020 , -0)04 196
[ Nerletic Al ilgaletics ' A ki m (0 . f W e \\
Silindirler | silindider o010 Aginma & 20 mm (0 +0021) 20,2 mm E"n; 1 Hatta "I;‘:::" o
Tiwr hareketh 4
sksamda aginma - B B B B

Tablo 4.4 QM Matriksi



Yapt l an bu c¢ali smal ar neticesinde probl en
uygul anan kai zen yontemininariaki et i ramgeamas a

gecil mesine karar wverilmistir.
2. Kdeal Kok Blul arsaa m@eltai mme/;cut ol an dort
i ¢in ger ekl i cal i1 smal ar baslati | mistir. He

bahsedilecektir.

1 Pivot Kol Problemi: Maki ne Uzerinde yapitlan c¢al i1 s
birbirlerine ol an mesafel eri Ol cul mus
ki yasl anmi stir. Bu kiyasl ama sonucunda
mm. ol mas.| ger eki r kkeant 11 bmm. laicki kd e gke r | kea
pozisyonunda ise 10mm. ol mas: ger eken
sorunu yaratti gl tespit edi |l mis ger ek
mi ktaritna ulasi | mistir.

1 Baské Kaydé Fren MaeHliommmadil Fraoybdlie nbio:l 0 mi
selenoi di il e tespit pl akas.| arasi ndak
edilen deger ol masi gereken dedgerl e kiy
ol dugu belirlenmistir. Yap! | aereked @Z en | en
mm. duzeyine getirilmistir.

1 Baské Kaydée KayétMaiilnien duizreir iPwrdoeb |yeanpii:I ar
silindiri st pozisyondayken eti ket t a
mi kt ar | 0l cul erek ol mas:| gereaemgalpogti s
tespit edil mistir. Bu konuda yapilan dt
l ik yukseklige c¢cekilerek sorun c¢oéziul mis

1T Al t Kl erl etiMakiSiel ihdenrilmrde yapil an ¢ a

silindirlerdeki ®milgeanpknrhkef0agsgmnmal ma

ye dustouga, 20 mm ol mas.| gereken godbek

tespit edi |l mi stir. Yapilan iyilestirme

0l ciye getirilmistir.

Uygul anan bu asamanainn gsdozn uecmunedra iylae mev c u!
i¢c adet seviyesine indirilerek % 40 oranind
yapi! |l an b u Il yilestirme ortaya Kkonan st fir

sonucunda ¢ &ltiaymayihhadahagedirerek devam ettir



| PROBLEM 1, 2. 3 VE 4’ TN AKSIVONTU SONRASINDAKI DURUM |

DURUS-KALKIS SONRASI OLUSAN KAYIP MIKTAR
® ] 5
5
2 - \\ 3
i e
Ez
1
o L.
ONCE SONRA
Sekil. 4. 10ime YSompnrlasn iDurlueng tGr afi §i
3. Kroni k HatBhd aagamayal kzdar vyapi |l an c¢al
iyilestirme i mk ani yar at amadiaiard&kn mRM i aea
parcalarinin tek tek sokdal ap incelenmesine
makinenin tium parcalari1 sokidl mis ve manuel C
uygun olup ol madi g1 degestleadiriclemii stiinrd.e BRIt
uygunlugu karsil amadi gi ortaya c¢i1 karit I ms v
hatalarin yok edil mesine karar verilmistir.
4 . Karké TedbirEmeProladmlliar@!l &roku ort aya
i cin-S@mae Kai zen formlar didzenl enerek hat al
yeniden UuUretime hazir hale getirilmistir. Du
1 Etiket kurs boyu ayar takozu
1 Etiket ayar takozu yataklama mili
1 Kam makara kolu yataili yataklama burcu
1 Kam makara kolu yatak mili
Yaptl an bu o6l ¢cimler sonucundaki lyil estir
yatak milii yatakl ama burcu” i¢in hazirl anan



ONCE - SONRA KAIZEN FORMU

FAITEMN HKONLISL FAM MAKARA KOLU YATAK MILE (PARCA MO-21) YATAMLAMA BURCUNDA |SIF‘J~ NO 4
W PROBLEM TANIMI ) PARGA NOC19) ASINMANIN ONLENMESI |'\‘APILN'A TARIHI 28.05 2004
ERIPMAaN ADI AP AN
ASKIN DURSLIM
SNCE SOMNRA
MALZEME: DIN 1705 FOSFOR BROMNZU : AALZEME: DIM 1714 ALOMINY UM BRONZU :
SERTLIK 60475 HRE SERTLIK 140/170 HRE

PARCA RNO:19

Il’_‘iLCULEN CAP @=25.5 mm

s

STAMNDART DISI

PARCA MNO:19

DIN 7154 7 TS5 5414 'E GORE MIL &OBEK — — -
BASLAMNTILARING A DELTK CAPT TOLERANSI H7. BURNA YAGLAMA NOKTASI GOZDEN GECIRILDI
VYE YENIDEN AYARL ARDI.

GORE DELIK OLCUSO 25 mm ( - 0 ; + 0021 ) OLMALIDIR.

g‘—: Durug kalkis kaybi ilk goruldugu anda kontrol edilecek
Seki | . 4SorfraKaizen Frmic e
5. Sefer Hata KoWNKabl baranéyOlegturmal er s«
cal 1 smaya basl ami s v e yapi!tl an i yil estirmel
gobzl enmeye baslanmistir. Yapit | an gortadae ml er

kaldrri Il dr g1 tespit edilerek sifirr kaylr p hed

ve sonuctaki kayrp miktarl arini gdédsteren gra

Durus-Kalkis Sonrasi Kayip Paketler

] 5

5 A Problem 1, 2, 3, 4 Aksiyonu

4 3

2 A w 5 Aksiyonu
1

| 0

Paket Sayis!  Durus-Kalkis
W
1

o} T
15. Halta 17 . Halta 22. Hafta
Sekil . 4.12. Uygul anan Kai zen Sonr a
Ul asi | an tsakithi kiagyibn nyeni kontr ol noktar
bu noktal ar da ekl enerek QM matri ksi gunce

ekibin biraraya gelerek revize ettigi

QM mat



Aksivonlar Sonrasi Giincellenen QM Matriksi

Proses Kontrol | Komirel Pakeili
Advma Ekipman Kontrol Kontrol Degeri Sekli | Frekanss Sorumlu Reject
Fren genes v fren . Liretirm
tambur temizligi Temiz Gozle 1/ Hafta Oper o
Etiket tambur fren Bakim Balim
w > mim Kumpas i
balatas: sirasinda Qiper,
Fren genesi ve fren
1 | Pivat Kot Pivet Kal tambur pazisyonu 4= 05 mm Kumpas Bakirn Balim 4
(kam en Gst swasinda Oper.
pazisyonda kan)
Kam'in preot kola
gum pozisyonu (kol 4= 10 i Kumpas Bakirn Balum 4
ile durak aras: srasinda Oper.
mesale]
Kauguk Silindir| Yipranma ¢ >34 mm kumpas | 1/ Hafla l‘;:;g:n |
4 Galg'E:?N Mantar Mantar Aginmasi h =3 mm Kumpas | 1/ Hafla Lé::g:n i
ay Yay Deforrnasyonu (10 cm Kumpas | 1/ Hafla L;:::ﬂ o
Fren selenoiti ile
Fren selenaiti [tespit plakas: d=02mm Kumpas 35:;::;3 ?;:;T i
arasindaki agikhk
Kayd silindin (st
Baskn pozisyonda) ile etiket Bakirn Bakim
1 =
3 Haydh Kayt silindin tablasi arasmdaki g=lmm Kumpas sirasinda Oper. !
agikhk
Kontrast  |Sensor ile eiket =10 mm Kumpas Bakimn Bakim 4
Sensory  |aras pozisyon Ayan P35 | sirasinda | Oper
Bakirn Bakim
Kaugukta Yipranma g > 59 mm Kumpas wrasinda Oper. i
Bakim Bakim
Milde Aginma ¢ 20 mm (0020, - 0,041) Kumpas | o cinda | Oper. {
lNeretct | Al ileratici ) Bakim Bakim
6 | ilindirter | siingier -0 okte Agnma ¢ Hmm (0, +0.021) Kumpas | o asinda | Oper !
Aks T - ¢ 20mm (-0 ; +0,021)
Tom harekelh Aks 2 - ¢ 20mm (0,020, -|'_',|__[,|-'I'T_l| Bakin Bk i
ahsamda agnma Aks 3. g 20mm (0020, -0,041) Kumpas S Oar 4
Aks 4 - ¢ 25mm (0 +0,021)

Tabl o 4.5 Giundsl |l enen QM Matr

6 . Sef ér Hata Kokul | a¥amiél akhonbhu ot alvies nkad
O6nemli olan gelinen basari1i noktasinin korunn
kontrol ' istelerinin goézden gecirilleenek ¢cginnd
yeni kontrol l' i stelerinin 0nemi anl ati | mi st
tzerinde trend takibi yap! |l mas:i kararl astir

listeler i nden biri O6rnek ol arak asagida veril mist



sonucu

PAKETLEME MAKINALARI PERIYODIK BAKIM iSLERI

Span o

Fenyod

Tanh

W mp N

[Degastirian

b Yapon Usta
Topm Tabmin Sire

3 Eien Toplam Sure
Tishimani S0ré{adamiias)

_E

Fafl ands

Sad Edil Sire{sdamisan)

Ara moter redditar kontrold

LA o (il T, TUNTABN keOrron

rg kB kofinly

AN b migkaralan konirohi

LANG kam tahik degien konfrol

1w & Girup tahvi il koeiall

1 G ki v frakiaralan kanirol

i Tindp i v mrgbcaralan konirok

1.v9 & (rupicam makara matsakan w bure koo

1. 2 GG ki ubinh kalan v burclan kafioh

¥ atca Phadhithon vi yolaenids fienihy

3] v irg Sz
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Dichurm pihan irdloans kiontrok
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Q KONTROL NOKTA m@ Q KONTROL NOKTA m@
Al [lerletici Silindider Milve Gabek Etiket Kurs Boyu Ayar T akozu
FPARAMETRE Capi FPARAMETRE Gébek Capi (Parza No: 13)
= Wil Cap ¢ 20mm (-0,020; -0,041) o . ]
DEGER Gobek Capl ¢ 20mm (-0 ; +0,021) DEGER Gobek Capt % 20mm (-0 ; +0,021)
SORLMLL BAKIM OPERATORU SORLIMLL BAKIM OPERATORL
KOMNTROL FREKAMSI | BAKIM SIRASINDA KOMNTROL FREKAMSI|BAKIM SIRASINDA
HATA KAYIK ETIKET HATA KAYIK ETIKET
Q KONTROL NOKTA m@ Q KONTROL NOKTA m@
Kam Makara Kolu Yatak Mili Yatklama Etiket Ayar Takozu ¥ atakiama Mil
PARAMETRE Buren Gooes Cam (Fonco i 18, PARAMETRE Capt (ParcaNo 17)
DEGER Gobek Cap ¢ 25mm (-0 ; +0,021) DEGER Mil Gap ¢ 20mm (0,020, -0,041)
SORLIMLL BAKIM OPERATORU SORLIMLL BAKIM OPERATORU
KOMNTROL FREKAMSI|BAKIM SIRASINDA KONTROL FREKAMSI|BAKIM SIRASINDA
HATA KAYIK ETIKET HATA KAYIK ETIKET
Sekil . 4.14. Kai zen Sonr as.| Belirl ener

4 . 4. 2. 4. El de Edil en Sonu-1ar

Yapilan tidm bu calismalarin ve g6zl emler.i
Cal i1 sma esnasinda alksi poml dbrasgenage lal g tkiarni | i
ile tium operatorler bilgilendirilerek tim
gerceklestirilmistir

Bu calismanin firmaya toplam olarak 700
maliyetinemab | dugu hesaplanmistir. Ancak el de edi l

gercekl esmi stir
SONU¢ VE ¥NERKLER

Cagr mzda yasanan degi si m, hem isl et mel e
cevrelerini cok yonlid ol arakeettlkiklnemel ti&did
Oncelikle isletme 1¢i baki s ac¢cisinin yetersi
i sl etme yonetimi yaklasimlarinin gerekliligi

Bu c¢cal i1 smada; mevcut kay! pl aeyenvahkuadant mak
dol ayl sUreclerinde Kaizen ve Al ti Sigma pr ¢
Sigma O6ncesi ve sonrasinin karsilastirilarak
l sl et mel erin yapti kl ar uguada | teknikn ve oekamaomika r | \

kazani mlaritnin ne o06lcude artti g1 ortaya konu



Kai zen ve Al ti Sigma basari 1l bir i se ul
yakl asitmlardir. Her K yontemde problem ¢
metodlojiyi izlerler;

T Problemi tani ml a,

T K6k sebebi belirle,

T K6k sebebi ortadan kaldiracak ¢ozumler
f Bul dugun ¢od6ziumleri uygul a,

T Basari1yr 61 ¢.

Kazi en, Al t Si gmadan daha eski bir uy g
iyilestirme yapmak i ¢cin yonteml er bar i1 ndi
degerl endirilebilir. Bu anl amda, Kai zen Kal
iyil egtmammenielt emsi |l eder.

Al t Si gma hi zmet vV e dretim sureclerini
standart met odol oj i si sayesinde uygulayicini
uygulanabilir.

Ancak Yalinin bir padebds celfapv&Kaizea ka

model i ol arak wuygul anamazken Al t Sigma si1ni
ol arak ele alinabilir.

Al t Sigma istatistik kaynakldieghiskkewhkZEkHh
Uzerindeakog@gurhasarat ay| hedef al an bbirr uygu
uygulama olup istatistik gibi detay gerektiren veri toplamae i st at i st i k1 hes:
sureclere cokc¢ca ihtiya¢ duymayan ve sverecin
dosidk maliyetl: bir model ol arak degerl endir

Ancak Kai zen tek basina kalite model. u
ol ustur amaz. Al t Sigma ise daha detay sur
mal i yetl erini 16rnaenml d e goirsaknedna i &t €1 i iyil esti
barirndirrdi grndan kalite uygul amal ari na o6neml

Al t Sigma proje wuygul amal ar i cok et kil

i sletmelere adaptasydnurgd&, odaml g maonlldaurgun gro
Sigma yogun bir ekip c¢cali1 smasi, 1 aydan ( baz
sUre® gerektiginde daha biy?Uk kaynak har c:

Kai zenden ¢ok dahgaldes$ myl avrel ai sdteagtiisskteinklTi gi n



prosesin kendi sinin ol usturdugu al t vV e st

sonucunda daha et kin i yil eédttr meSiegrma o rptraoy) ae
projelerin ydupriojod esbpdmmeesriu,i cprnoj e | ideri, t
yesil kusakl ari1 Dbiunyesinde barindiran kapsam

Kai zen wuygul amal arinda ise Kaizen egitim
yoneti mcemusl utsakuirmllar Il e birlikte proj el e
i sl etmelerde go6rev alan herkesi kapsayan ve
oOnerileriyle kati il 1 mini iceren bir stratejid
sorum ul ugunu, yoneti min destegini Ve cal 1 san

hazirl anmi stir.

Ornek ol ar ak i ncel enen her ki projede
cercevesinde yoénetilen situreclerinpigimaegl erl d
ortaya ¢l kan sorunl ar i1 n Kai zen vV e Al t Si
degdgerlendirilmistir.

Her K O0rnekte projeler ol usturul an e k
asamal ar 1 ni gecer ek bas@rzell illoau@l an Sli d en:
dani smanl i1 k ve koc¢cluk sutureclerinin destegi

danit smanl 1 k ve kog¢luk 1 htiyaci di s kaynakl a

aracil 1 g1 il e saglnadml rbkue ry 6kaiez ébri ruyi chuli aymas 1g ¢

Her 1 ki projede de proje basari1si ve sdird
metri kIl er set edi |l mi stir. Bu metriklerin di
suarddr ol ebi I iar Itiuk uk omatyraolg ad htsnndnaktadir . Al 't
kontrol met odunun basarisi, yani iyilestiril

ve daha fazla sirerken incelenen Kaizen uygu
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