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Ozet

Adalet kavramnmin toplumsal diizen, baris ve refah igin
temel olusturan Oncii rolii orgiitlerde de orgiitsel adalet
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin yer aldigr is
orgiitlerine yonelik kazanimlarin dagitiimas:, dagitim
kararlarimin alinmasy sirasinda kullamilan islemler ve
bireyler aras1 etkilesimleri ifade eden orgiitsel adalet ve
bu dogrultuda olusan orgiitsel adalet algisi, Orgiitiin ve
isgdrenlerin etkinligi ve wverimliligi iizerinde biiyiik
dneme sahiptir. Isgorenlerin drgiitsel adalet algilarindaki
negatif egilimlere karsi verdigi duygusal tepkilerden biri
olan tiikenmislik, olumsuz deneyimler sonucu ortaya
ctkan bir sendrom olarak ifade edilmekte ve duygusal ve
zihinsel bir tiikenme hali olarak tamimlanmaktadir. Bu
calismada  Orgiitsel  adalet  algismn  tiikenmislik
iizerindeki  etkisinin  ampirik olarak  gOsterilmesi
amaglanmaktadir. Bu sebeple ¢alisma, yiizyiize iletisim
ve duygusal emek gerektiven banka ana vereninde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel
adalet algist ile tiikenmislik duygusu arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik
Sendromu Sosyal medya, Instagram,
JEL kodlari: ]50, G20.

Abstract

The leading of role the term of justice as the basis of
social order, peace and prosperity is called to be justice in
organizations. The distribution of the gains in the
business organizations in which the individuals are
involved, taking the distribution decisions and the
organizational justice which express the interactions
between individuals are how the percepition of
organizational justice arises in indivuals mind which has
a great influence on the effectivity and efficency of
employees. Burnout one of the emotinal reactions of
employees who have negative tendencies in the
perception of organizational justice is defined as a
syndrome resulting from negatice experiences and
considered as an emotional and mental exhaustion. This
study aims to show the effect of organizational justice
perception on burnout syndrome . For his reason, this
study was carried out in the bank’s main area , which
requires face to face communications and emotional
labor. According to the result, negative correlation
between burnout and perception of organizational
justice.
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1. GIRIS

11.ytizyilda Yhsuf Has Hacib tarafindan kaleme alinan Kutadgu Bilig’de temsili sahsiyetlerin
basinda gelen ‘Kiin Togd:r” (Gilines Dogdu) adaleti temsil etmektedir. ‘Kiin Togdimin
sahsiyetinde ‘Adalet” giinese benzetilerek, kusatic1 ve niifuz edici 6zellikleri vurgulanmakta
ve yonetimin siirekliligi oncelikle adalet sartina baglanmaktadir. Adaletin hedefinin iyiligin
hakimiyeti ve kotiiliiglin uzaklastirilmasi olarak ele alindig1 bu eserde, adaletin saglanmasi
i¢in, iyilerin itibar kazanmasi ve kotiilerin cezalandirilmas: gerekligi vurgulanir (Kalkisim,
2013: 91). Siyaset felsefesi tarafindan da uzun yillar tartisilan adalet kavramini Platon;
herkesin hak ettigi paya sahip olmasi olarak ifade ederken (Ceylan, 2006: 169) Sokrates,
adaleti bireysel bir erdem olarak ele almis ve adaleti iyi olan1 kotii olandan ayirma bilgisi
olarak ifade etmistir (Karagoz, 2002: 269). Adalet ahlak, din, esitlik veya hukuksal temelde
ahlaken dogru olan eylem ve kararlar olarak kabul edilmekte ve bu kararlar hem orgiitler
hem de isgorenler icin 6nemli bir ilgi alani olusturmaktadir (Pan vd, 2018: 2). Bireyler,
yasamin her alaninda gevrelerinde gergeklesen ve karsilastiklari durumlarin adil olup
olmadigi1  degerlendirmekte ve adil olmayan durumlarda farkli tepkiler
gelistirebilmektedir. (Yavuz, 2010: 303). Toplumsal yasamin dokusunun ve biitiinliigiiniin
korunmasinda onemli bir yere sahip olan adalet kavrami, sosyal yasamin bir parcas: olan
orgiitlerde de birliktelik ve devamhihigm saglanmast icin biiyiik nem arz etmektedir (Oriicii
ve Ozafsarlioglu, 2013: 337).

Adaletin toplumsal oncii rolii, orgiitlerde ‘Orgiitsel adalet’ olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Orgiitsel adalet algilamalar1 bireylerin yer aldiklar1 is orgiitlerine yonelik tutumlarmi
icermektedir (Pan vd., 2018: 3). Orgiitsel adalet alg1si, isgrenlerin orgiitteki kaynak dagilimy,
karar stireglerine katilim ve yoneticilerin tutumu gibi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir.
Calisanlarin pek ¢ok faktor agisindan orgiitsel adaletin olmadigima ya da eksik olduguna
dair algilar1 hem ¢alisanlar hem de oOrgiit icin yipratic1 etkilere sahip olmaktadir.

Calisanlarin oOrgiite karst besledikleri adalet duygusuna iliskin anlam ve deger kaybi
duygusal tepkilerinde de olumsuzluk vyaratmaktadir. Calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilarindaki negatif egilimler yerine ikame ettikleri en temel duygusal tepkilerden biri
tiikenmigliktir. Tiikenmislik, isle ilgili olumsuz deneyimler sonucu ortaya c¢ikan bir
sendromdur. Tiikenmislik kavrami, bireylerin, ise yonelik tutkularmni, amag ve ideallerini
kaybetmesine yol acan, bireyleri umutsuzluk, stres ve caresizlige iten duygusal ve zihinsel
bir tiikkenme hali olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Icerli, 2010: 124).

Calisanlarin Orgiite yonelik adil olmayan algillamalarinin varligt ve bu adil olmayan
sonuglar1 degistirmeye yoOnelik cabalarindan sonu¢ alamamalari, onlar1 umutsuzluga ve
caresizlige iterek strese yol agmaktadir. Bireylerin umutsuzluk, caresizlik ve stres gibi
duygusal durumlar altinda is edimini gerceklestiriyor olmasi ise zihinsel ve duygusal bir
tiikenme halini ortaya ¢gikarmaktadir.

Bu calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlarmimn tiikenmislik {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Ilgili alanda yapilan literatiir caligmalar1 incelendiginde, titkenmislik
sendromunun en fazla yiiz yiize iletisim ve duygusal emek gerektiren hizmet sektoriinde
ortaya ¢iktig1 bulgularina ulasilmis (Maslach ve Jackson, 1981: 99) bu nedenle arastirma ana
evreni olarak banka calisanlar1 belirlenmistir.
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Calismada temel olarak, adalet kavrami, oOrgiitsel adalet kavrami boyutlar1 ve benzer
kavramlar, titkenmislik kavramui, tiikenmislige yol agan nedenler ve tiikenmisligin sonuglari
ele alinmistir. Sonrasinda ise banka ¢alisanlarinin olusturdugu Orneklem grubu ile
gerceklestirilen nicel arastirma verileri analiz edilmis, Orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasindaki iligkiye yonelik hipotezler test edilmistir.

2. ADALET VE ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, en genel tanim ile isgorenlerin bagh bulunduklar &rgiitteki kaynaklarin
dagitiminin adil olup olmadigina yonelik algilardir. (Yean ve Yusof, 2016: 798). Bireylerin ve
gruplarin adalet algilarini ifade eden orgiitsel adaletin temelleri (Schmiesing vd. , 2003: 25-
26) Adams’in esitlik teorisine (1965) dayanmaktadir. Adam’s esitlik teorisinde, bireylerin sarf
ettikleri caba ile elde ettikleri sonuglari, digerlerinin gosterdikleri caba ve elde ettikleri
sonuglar ile karsilastirir. Bu karsilastirma sonucu oranlarin esit oldugu sonucuna ulasirsa
esitlik duygusu hisseder (Colquitt, 2012: 2). Birey esit olmayan bir durum algilar ise bu
durumu ortadan kaldirmak igin, sarf ettigi gayreti degistirme baska bir ifadeyle is
performansini diislirme, sonucun degistirilmesini talep etme, baskalarnin sarf ettikleri
gayreti degistirmeye zorlama, karsilastirmanin temel faktorlerin degistirme veya isi terk
etme yolunu tercih edebilir (Erdem, 1998: 56).

Orgiitsel adalet kavrami, ilk kez personel yénetimi uygulamalarinda adalet konularma
istinaden French (1964) tarafindan kullanilmis olup, bireyin orgiitsel uygulamalara yonelik
algilarini ifade eden anlami ile ilk kullananimi Greenberg(1987) tarafindan yapilmustir.
Greenberg Orgiitsel adalet kavramimi, bireylerin 6rgiit icerisinde siireclerin, gorevlerin,
odiillerin ve kendilerine yonelik davranislarin adil olup olmadigma yonelik algilar1 olarak
ifade etmektedir. Bir diger ifade ile orgiit tarafindan yapilan muamelelerin dogruluguna
yonelik algilar1 olarak ifade edilmektedir (Ozgnar vd., 2015: 153). Greenberg (1990) orgiitsel
adaleti, calisanlarin ise yonelik tutumlarimi etkileyen, is boliimii, ticret ve dinlenme
kosullarin1 da kapsayan, Orgiit ici sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1 olarak ifade
etmektedir (Ding ve Ceylan, 2008: 14). Orgiitsel adalet duygusu insanlarin birlikte
¢alismalarma yardimci olan ve calisanlarla isverenlerin iligkisinin 6ziinii olusturan bir
kavramdir ¢iinkii adaletsizlik toplum igindeki baglarin ¢oziilmesine neden olurken gerek
birey gerek kurum igin zararli sonuglar meydana getirebilir (Cropanzano vd, 2007: 34).
Isgdrenler tarafindan algilanan adaletsizlik, drgiit icerisinde de bir takim bagka problemleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

Isgorenlerin adalet algilarinin diizeyi, calisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarimi (is tatmin, isten
ayrilma niyeti, Orglitsel baglilik), yenilik¢i ¢alisma davramnislarini, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is performansi gibi pek ¢ok davranisini etkileyen temel faktorlerden biridir (Pan
vd, 2018: 3). Ornegin, yapilan galismalarda bir orgiitte drgiitsel adaletin saglanmasinin,
isgorenlerin Orgiitsel bagliligi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu, Orgiitsel adalet
algilarmin diisiik seviyede olmasinin ise isten ayrilma niyetini artirdifi goriilmiistiir.
Orgiitiin kaynaklarinin tahsisinde kendilerine adil davranilmadigii diisiinen isgorenler,
actk bir sekilde isten ayrilma egilimi (Oriicii ve Ozafsarhioglu, 2013) sergilemektedir.
Orgiitsel adalet algisina iliskin negatif egilimlerin isgorenler {izerinde bir diger etkisi ise
titkenmisliktir. Orgiit ici adaletsiz uygulamalar karsisinda, isgdrenin stres diizeyinin artmast,
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orgiitsel aidiyetinin azalmasi, kizginlik ofke, kirginlik gibi duygular igerisine girmesi,
tiikkenmislik egilimlerini arttiran bir etkiye sahip olmaktadir (Balaban ve Konyali, 2016: 194)

3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavrami, elde edilen &rgiitsel kazanimlarin, bu kazanimlarla ilgili dagitimin
ve bu dagitim yapilirken izlenen prosediirlerin isgorenler tarafindan adil olarak
algilanmasimi kapsar (S6kmen vd, 2013: 43). Bu baglamda orgiitsel adalet: Dagitim Adaleti,
Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel Adalet olmak {iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir.

3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti en genel tanimi ile ekonomik ve ekonomik olmayan odiillerin Orgiitte yer
alan ¢alisanlar arasinda adil olarak paylastirilmasiyla ilgilidir (Williamson ve Fadil, 2009: 3).
Dagitim adaleti temelini sosyal adalet kavramindan almakta olup, orgilitsel adaletin
baslangi¢ noktas: kabul edilmektedir. Dagitim adaleti teorisinde esitlik genellikle “bireyler
arasinda esitlik” anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, birlesme ve devralma baglaminda
var olan bu kurali grup diizeyinde terciime etmek gerekmektedir. Esitlik kural ile ilgili iki
olas1 yorum yapilabilir. Ilk olarak, esitlik ilkesine uyarlanabilir gruplarda orantililik grup
igindeki iiyelerin sayisiyla ilgilidir. Tkincisinde ise kaynaklarin gruplar arasinda esit olarak
dagitimi esas1 vardir. (Meyer, 2001: 49).

3.2. Islem Adaleti

Islem adaleti bireylerin, drgiit icerisinde alman, {icret, terfi ceza gibi karar alma siireglerinin
adil olup olmadigma yénelik algilarini ifade etmektedir (Rousseau vd, 2009: 306). Islem
adaleti ile dagitim adaleti arasindaki temel fark; islem adaletinin yapilan islemlerin adil
olmasini ile ilgili algilamalari, dagitim adaletinin ise elde edilen sonuglarin adil olmasi ile
ilgili algilamalari kapsamasidir (Ozbek ve Umarov, 2010: 309). Leventhall (1980) bireylerin
islem adaletinden memnun olabilmeleri igin Tutarhlik Kurali, Onyargi bastirma kural,
dogruluk kurali, diizeltilebilirlik kurali, temsil kurali ve etik kurali olmak tizere 6 kural
onermektedir. Tutarlilik kurals; tahsis islemlerinin insanlar arasinda ve zaman ic¢inde tutarh
olmasini ifade ederken, dnyarg1 bastirma kuraly, kisisel ¢ikarcilik ve dnyargilarini daraltmak
icin kor koriine baghligin 6nlenmesini ifade etmektedir. Bir diger kural olan Dogruluk Kurali
ise, kararlarin miimkiin oldugunca bilgi goriisiine dayal olarak alinmasini vurgulamaktadar.
Kararlar1 degistirmek icin firsat ve rezervlerin gerekliligi ise diizeltilebilirlik kurali ile ifade
edilmektedir. Dagitim siirecinin tiim Onemli alt gruplarin ve bireylerin kaygilar1 temsil
kuralinda vurgulanmakta olup, etik kural ile dagitim siirecinin ahlaki ve etik standartlar ile
gecerli ve uyumlu olmasi ifade edilmektedir (Meyer, 2001: 50-51).

3.3. Etkilesim Adaleti

Dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin adil olup olmadigina yonelik algilari, islem adaleti
kazanim karar siireglerine yonelik adalet algilarini ifade ederken, etkilesim adaleti, kararlar
ve prosediirlerin uygulanma siirecinde ¢alisanlara yonelik tutum ve davrarislara yonelik
adalet algilarmi kapsamaktadir (Sokmen ve Kenek, 2017: 197). Bir diger ifade ile Etkilesim
adaleti, orgiitsel prosediir ve uygulamalarin insani yoniiyle ilgili olup, adaletin kaynag; ile
alicis1 arasindaki iletisimsel siirecte nezaket, diiriistliik, sayg1 gibi yonleri esas almaktadir
(Ozmen vd, 2007: 22). Bies ve Moag (1980) etkilesimsel adalet kavramini tamimlarken
olumsuz yonlerini vurgulamis ve etkilesimsel adaletsizliginin nedenlerinin bir kisiye yonelik
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yapilan kiiciiltiicti, asagilayict davranislardan, aldatict uygulamalardan ve saygisiz
davranislardan kaynaklanacagini ifade etmistir. Greenberg (1990) ise daha olumlu bir
yaklasim benimsemis ve etkilesim adaletini, katilimcililarin karar verme siirecinde nezaketli,
saygili ve itibarli davranmasi olarak ifade etmistir (Hosmer ve Kiewitz, 2005: 74-75).

4. TUKENMISLIK

Modern c¢agin sik rastlanan bir olgusu olan tiikenmislik ile ilgili ilk calismalar 1970°1i yillarda
Birlesik Krallik "ta ortaya ¢ikmistir. Kavramin ilk ortaya ¢ikisi Greene’in 1961 tarihli “A-Burn-
out Case” adli romaniyla olmustur. Bu romanda asir1 yorgunluk nedeniyle ruhsal ¢okiintiiye
ve hayal kirikligina ugrayan bir mimarin isine olan tutkusunu ve idealizmini kaybederek
isinden ayrilmasi ve Afrika ormanlarma kagis: ele alinmistir. Tiikenmislik kavramiyla ilgili
sistematik tanimlamalar ilk olarak bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974) ve sosyal
psikoloji alaninda ¢alisan Maslach (1976) tarafindan ele alinmistir (Maslach vd, 2001: 399).
Freudenberger, tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak nitelendirmis ve basarisiz olma,
yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 ve karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarindaki tiikenme durumu olarak tanimlamistir (Ar1 ve Bal, 2008:
132).Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmislik kavramini; bireylerin, ise yonelik tutkularini,
ideallerini ve amaglarini1 kaybetmesine neden olan ve umutsuzluk, stres ve caresizlige iten,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme hali olarak ele almig ve is ile ilgili olumsuz deneyimler
sonucunda ortaya ¢itkan bir sendrom olarak ifade etmistir (Yildirim ve Icerli, 2010: 124).
Maslach ii¢ boyutta ele alarak kavramsallagtirdig titkenmisligi “Isi geregi insanlar ile yogun
etkilesim halinde ¢alisan bireylerin, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azaltilmis kisisel
basar1 duygulariyla” olusabilecek bir sendrom olarak tanimlamistir (Maslach vd, 2001: 403).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
olmak tizere birbiri ile baglantil1 bir siireg igerisinde ti¢ boyutta ele alinmaktadir.

4.1. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik siirecini baglatan ve anahtar boyut olarak ele alinan duygusal tiikenme,
bireylerden psikolojik ve duygusal olarak beklentinin fazla olmasi ve bunun sonucunda
tiikenmis/tiiketilmis olma duygusunu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. (Coban, 2014, s.
47). Bireylerin, artan is yiikii ve beklentilere verdikleri ilk tepki olarak ele alman duygusal
tiikenme, kendisini yipranmis olarak hisseden calisanlarin fiziksel ve duygusal
kaynaklarindaki azalmay: ifade eder (Firat, 2015, s. 38). Duygusal tiikenme, titkenmisligin
temel bireysel stres boyutunu ifade etmektedir. Duygusal titkenme yasayan isgorenler yeni
bir giine baglamak ya da diger insanlarla iletisim kurma konusunda kendilerini enerjiden
yoksun hissederler. Duygusal kaynaklarinin tiikendigini hisseden bireyler ikmal i¢in yeni
kaynak bulamazlar (Cooper, 1998: 69)

4.2. Duyarsizlasma

Artan ig yiikii ve talepler karsisinda duygusal olarak tiikendigini hisseden bireylerin, isine
ve gevresindekilere mesafe koymak adina gerceklestirdigi girisim olarak ifade edilmektedir.
Duyarsizlasma, bireylerin tiikendiklerinde ve cesaretlerini kaybettiklerinde is, meslek veya
cevrelerine yonelik kayitsizlik ve biligsel bir uzaklasma gerceklestirerek, tiikenmeye karsi
verdikleri tepkidir (Maslach vd, 2001: 403). Duyarsizlasmanin ilk evrelerinde c¢alisanlar,
kendilerinden beklenenleri gerceklestirerek duygusal gerilimi azaltma egiliminde olmakla
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birlikte, bu egilim zamanla yerini insanlarin ihtiyaglarina kayitsiz kalan ve duygularina
onem vermeyen, bireyleri nesnelestirerek degerlendirmeye baslayan bir duyarsizlasmaya
birakmaktadir. Duyarsizlasmanin ileri ve derin bir boyuta ulasmasi halinde, Kkisiler
kendilerini gevrelerine karsi soguk ve gevresindekilerin isteklerini yanitlamaktan kagman
ilgisiz bir kisi olarak degerlendirmektedirler (Helvaci ve Turhan, 2013: 59).

4.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel basar1 hissinde kisi kendini olumsuz degerlendirme egilimi icerisinde bulur
(Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Diisiik kisisel bagar1 hissi tiikenmisligin diger iki boyutu olan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmaya gore daha karmasik bir boyut olup bazi
durumlarda da duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin birlesiminin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Siirekli hale gelen is yogunlugu ve artan is baskis1 kisisel basarisizlik
hissini de arttirmaktadir. Ancak bazi durumlarda diisiik basar1 hissi, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmadan farkli nedenler ile de ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma is yiikii ve sosyal ¢atismalardan ortaya ¢ikarken, diisiik basari hissi, is ile ilgili
kaynaklarin eksikliginden ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach vd 2001: 403).

Tiikenmislik, stirekli hale gelen is stresi ve baskilarin yonetilememesi ve bireyin bu
problemlerle basa c¢ikamamas: ile etkilerini gostermeye baslamaktadir. Bireylerin stres
durumu ile baga ¢ikmada basarisiz olmasi is igin gerekli olan psikolojik giiciin yitirilmesine
ve bireyin duygusal olarak isten geri ¢ekilmesine neden olabilmektedir. Bireyin bu stres ve
kaygilarinin gevresindekiler tarafindan anlasilmamasi, bireyi ¢evresinden izole eden
psikolojik bir engel olusturmakta ve is tatminsizligi ve isini anlamli bulmama tavirlarina
egilim gostermesine neden olabilmektedir (Rogers ve Dodson, 1988: 787).

5. LITERATURDEKI ALAN ARASTIRMALARI

Melih Ulukdy (2014) tarafindan yapilan ‘Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algist ile
Tiikenmiglik Duygular1 Arasindaki Iligki: Bir Uygulama’ adli calisma saglk kurumlari
evreninde gergeklestirilmis olup, orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik duygusu arasinda
negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmaistir.

Hatice Gézde Korkmaz ve Serdar Bozkurt(2017) tarafindan yapilan , ‘Orgiitsel Adalet ile
Tiikenmiglik Arasindaki Iliskinin Demografik Degiskenler Baglaminda Incelenmesi Ve
Hastane Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma’” adli ¢alisma da saghk kurumlar1 evreninde
gerceklestirilmis olup, orgiitsel adalet algisi ile titkenmislik duygusu arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu saptanmustir.

Elbeyi Pelit ve Irfan Bozdogan (2014) tarafindan gerceklestirilen ‘Calisanlarm Orgiitsel
Adalet Algilamalarmin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi: Kemer'deki Bes Yildizh
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli ¢alismada “otel isletmeleri galisanlarimin orgiitsel
adalet algilarmin tiikenmiglik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir” sonucuna
ulagilmigtur.

Ozcan, Yenigeri, Yavuz, Demirel, Zeliha ve Seckin (2009) tarafindan yapilan ’Orgiitsel Adalet
fle Duygusal Tiikenmislik Arasindaki iligki: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’
adli calisma ise, Kayseri, Nigde ve Konya illerinde imalat sektorii ¢alisanlar1 {izerine
gerceklestirilmis olup, bu calismada; dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet ile duygusal
tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmuagtir.
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6. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitsel adalet ve titkenmiglik arasinda bir etkilesim oldugu
daha once yapilan ¢alismalar, karsilasilan uygulamalar ve gozlemelerle elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 ve gozlemler sonucunda bu arastirmanin temel amaci orgiitsel
adaletin tiikenmislik tizerindeki etkisini irdelemektir. Arastirma zaman ve maddi kisitlar
nedeni ile Denizli ilinin smirlari igerisinde 6zel ve kamu bankasinda gorev yapan bankacilar
tizerinde yapilmistir. Arastirma ana evreninin bankalarda gorev yapan c¢alisanlar
secilmesinin temel nedenleri,

eTiikenmiglik alaninda yapilan temel g¢alismalar ve literatiir incelendiginde
tiikenmisligin en fazla hizmet sektoriinde karsilasilan bir sendrom olmasi,

eBankacilik sektoriinde gorev yapan personellerin yogun is saatleri ve stres baskilarmna
yonelik gozlemler olarak ifade edilebilir.

Aragtirma yapilirken 1989 banka calisanin gorev yaptig1 bir ilin 6zel ve kamu bankalarinda,
kolayda ornekleme ve kartopu drnekleme teknikleri beraber kullanilarak 100 anket elden, 70
anket internet tizerinden dagitilmistir. Toplam 103 ankete geri doniis saglanmasgtir.

6.1. Anket Sorularinin Olusturulmasi ve Olcegin Secimi

Aragtirmaya esas tegkil eden anket formunun hazirlanmasinda psikoloji, siyaset bilimi ve
sosyolojide yaygin bir sekilde kullanilan likert Olceginden yararlamilmistir. Likert Olcegi
1’den 5’e kadar siralanan degerler 1= kesinlikle katilmiyorum, 2=¢ogunlukla katilmiyorum,
3=ne katiliyor ne katilmiyorum, 4= ¢ogunlukla katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum
seklinde ifade edilmistir.

Anket temel olarak 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci soru kismini olusturan Neihoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Ulbeginin yiiksek
lisans tezinden (Orgiitsel Alt Kiiltiirlerde Orgiitsel Adalet ve Giiven Algisi Uzerine Bir
Arastirma) almarak kullanilmistir. Anket ti¢ boyuttan (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ve
20 ifadeden olusmaktadir. Dagitimsal adalet boyutunda 5, islemsel adalet boyutunda 6,
etkilesimsel adalet boyutunda ise 9 ifade bulunmaktadir. Ulbegi'nin yaptig1 arastirmada
orgiitsel adalete iliskin 6lgegin giivenilirlik diizeyi 0,96 olarak 6l¢limlenmistir.

Ikinci kisimda ise, Maslach ve Jackson (1981: 102-103) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli
tiikenmislik 6lgegini Coban’in yiiksek lisans tezinden (Is-Aile Catismasi Ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliski: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma) alinarak kullamilmistir.. Coban
yaptig1 aragtirmada tiikenmisglik 6lgeginin giivenirlik diizeyi, duygusal titkenme boyutu igin
0,95, duyarsizlasma boyutu 0,81, kisisel basar1 hissi ise, 0,86 olarak ol¢limlenmistir. Anket
duygusal titkenmeyi Olgen 9 ifade, duyarsizlasmay1 Olgen 5 ifade ve kisisel basar1 hissini
Olcen 8 ifadeden olusan ti¢ boyutlu bir dlgektir.

6.2. Arastirmanin Hipotezleri

@rgﬁtsel adalet algilamasinin tiikenmislik {izerine etkisinin incelendigi bu c¢alismada
orgiitsel adalet ve tiikenmisligin boyutlar1 hipotezler olusturulurken dikkate alinmugtr.






